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Clanek 1 Obecna ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky [dale také VOP] uréuji obchodni a pravni podminky pro uzavirani a obsah kupnich smiuv
prodavajici Balex Metal s.r.o., ICO: 25994646, se sidlem Vazni 1097, 500 03 Hradec Kralové, spolecnosti zapsané
v obchodnim resjtfiku vedeném krajskym soudem v Hradci Kralové, oddilu C, vlozce 18923, (dale jen ,Balex Metal*), jejichz
predmétem je zbozi z nabidky Balex Metal.

2. VSeobecné obchodni podminky [VOP] jsou v pIném rozsahu nedilnou souc¢ésti kazdé kupni smlouvy uzaviené spole¢nosti
Balex Metal s podnikateli a ostatnimi subjekty pouzivajicimi identifikaéni gislo (ICO), a to rovnéz véetné smluv uzavienych
formou cenové nabidky zadané kupujicim u spole€nosti Balex Metal, pfi¢emz v pfipadé, ze si strany sjednaly sva prava a
povinnosti formou samostatné pisemné dohody, maiji pfednost ustanoveni této pisemné dohody a ustanoveni vSeobecnych
obchodnich podminek [VOP] se uplatni pouze v rozsahu neupraveném touto dohodou. V pfipadé kupujicich, ktefi nemaiji
identifikagni &islo (ICO), zejména spotfebiteld, se tyto VEeobecné obchodni podminky [VOP] pouziji v rozsahu, v kterém
neodporuji kogentnim ustanovenim pravnich predpist zakladajici zvlastni ochranu prav téchto subjektl jako kupuijicich.

3. VSeobecné obchodni podminky [VOP] ma kupujici k dispozici v pisemné podobé v sidle spolecnosti Balex Metal a na
pobockach spolecnosti a také v elektronické podobé na internetovych strankach www.balex.eu. Pokud kupujici uzavira se
spole€nosti Balex Metal obchodni transakce pravidelné, povazuje se pfijeti vSeobecnych obchodnich podminek [VOP]
kupujicim pro jednu kupni smlouvu za pfijeti téchto podminek pro vSechny dali kupni smlouvy uzaviené kupujicim se
spole¢nosti Balex Metal, pokud si strany neujednaly jinak.

Clanek 1a Povinnosti smluvnich stran

1.  Smluvni strany jsou povinny plnit kupni smlouvy a spolupracovat pfi jejich plnéni v souladu s jejich U¢elem a ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.
2. Na zakladé vSeobecnych obchodnich podminek se kupujici zavazuje zejména:
a) zaplatit dohodnutou cenu ve stanovenych IhGtach
b) prevzit zbozi
c) ureklamaénich ukonl dodrzet pozadované lhity a zpUsoby uplatnéni reklamace
d) popsat v8echny okolnosti reklamaci, jinak budou v Fizeni o nahradé $kody povazovany za neexistujici
e) umoznit pfistup na misto, kde je vadné zbozi ulozeno, za tcelem provedeni nezbytnych ukonl v reklamacnim fizeni
f)  vratit vadné zbozi, které ma byt v ddsledku reklamace vyménéno
g) uzavfit kupni smlouvu v pfipadé vzdani se prava uvedeného v ¢l. 10 téchto VOP
h)  plnit vSechny ostatni povinnosti stanovené v kupni smlouvé nebo téchto VOP v plném rozsahu a spravnym zpisobem
3. Podle vSeobecnych podminek uvedenych v téchto VOP se spole¢nost Balex Metal zavazuje zejména:
a) vyrobit vyrobek s nalezitou pfesnosti a bez vad v souladu se zasadami uvedenymi v cenové nabidce
b) dodat zbozi, na které se vztahuje kupni smlouva
c) vystavit zaruéni list v pfipadé, Ze je zaruka poskytnuta
d) vyfizovat spravné a Uplné reklamace, které byly podany
e) nahradit Skody v pfipadé uznani reklamace

Clanek 1b Slovnik pojmu

e cenova nabidka — soucet polozek cenové nabidky pojmové a obsahové definovanych a v textu nabidky uvedenych
spole¢nosti Balex Metal na vygenerovaném formulafi jako samostatné soubory v mnozstvi, které je k jednotlivym polozkam
pfifazeno, vyjadreny v naturalnich mérnych jednotkach (pocet jednotek, béznych metrt, metri étvereénich atd.) s tim, ze
pouze spolecnost Balex Metal je opravnéna obsah polozek cenové nabidky vypliiovat a ménit (s vyjimkou podpisu
kupujiciho);

e podstatné udaje — specifikace délky, typ oplasténi, typ profild oplasténi, barevnost, dilenské vykresy, typ upevnéni, typ a
délka sefiznuti;

¢ koneéna cenova nabidka — cenova nabidka vypracovana spolec¢nosti Balex Metal s uvedenim v$ech podstatnych Gdaji a
zadana kupujicim;

e dodatecné podminky realizace cenové nabidky — dodate¢né podminky, které si spole¢nost Balex Metal vyhradila pro
konec&nou realizaci cenové nabidky a uzavieni smlouvy (napf.: zaloha, zplsob dodani, misto ur€eni a typ vykladky), které
maji vliv na posunuti data pInéni nebo pfedpokladané datum plnéni smlouvy;

o kupuijici — fyzicka nebo pravnicka osoba nebo jiny nepravnicky subjekt, ktery kupuje zbozi nabizené spole¢nosti Balex Metal
vlastnim jménem;

e zakaznik — organizacni jednotka kupujiciho nebo jina jednotka ur€ena kupujicim, ktera je opravnéna odebirat zbozi a ktera
muze plnit zavazky kupuijiciho;

e Balex Metal — prodavajici, spole¢nost Balex Metal s.r.o. se sidlem Vazni 1097, 500 03 Hradec Kralové;

e  kupni smlouva — kupni smlouva nebo smlouva o dodavce uzaviena mezi spolec¢nosti Balex Metal a kupujicim;

e zbozi — hotovy vyrobek, ktery je vysledkem vyrobniho procesu ve spole¢nosti Balex Metal nebo jinych koncernové
spfiznénych spole¢nostech, nebo také polozka cenové nabidky nebo faktury, u niz je spole¢nost Balex Metal pouze
prodejcem;

o fyzicka vada — podstatna jakostni vlastnost zbozi, ktera zplsobuje jeho neshodu s podminkami pfislusnych tzemné a vécné
platnych technickych norem schvalenych Ceskym normalizadnim institutem pro pFislu$né zboZi, které je predmétem
smlouvy, nebo jinou technickou normou stanovenou spolecnosti Balex Metal. Zbozi nabizené spole¢nosti Balex Metal
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splfiuje kvalitativni charakteristiky technickych norem, na které se spole¢nost Balex Metal odvolava, a nepodstatné uzitné
vlastnosti, jako jsou Skrabance, skvrny nebo odstépky na zbozi, nejsou divodem k uplatnéni jakychkoli naroku ze strany
kupujiciho;

datum splatnosti (Ihita pro zaplaceni) — datum stanovené smlouvou a témito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami, kdy
dojde (ma dojit) k platbé (v pfipadé, ze je stanoveno jako konkrétni datum), nebo obdobi mezi datem vzniku pohledavky a
datem, kdy se pohledavka stane splatnou ve prospéch spole¢nosti Balex Metal (v pfipadé, ze je stanoveno jako ¢asové
obdobi), nebo datum uvedené na faktufe vyucétovavajici cenu zbozi;

pohledavka — pravo spolec¢nosti Balex Metal na penézni nebo fyzické pInéni v obchodnim styku od dluznika — jakykoli
ocekavany penézni (hotovostni) pfijem zalozeny pravnim narokem;

manipulaéni poplatek — smluvni poplatek stanoveny témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, ktery spolecnost Balex
Metal uctuje z dlvodu nakladd spojenych s pInénim kupni smlouvy;

postoupeni — smluvni zaména véfitele ve prospéch spole¢nosti Balex Metal,

odskodnéni — penézni plnéni za u¢elem kompenzace Skody nebo ztraty, kterou utrpéla spoleénost Balex Metal;

narok — pravo véfitele poZzadovat od dluznika (véetné kupujiciho), aby postupoval urgitym zpisobem:;

ruceni — druh smlouvy, ve které se rucitel (vi¢i spole¢nosti Balex Metal) zavazuje splnit urity zavazek vedle dluznika v
pfipadé, Ze by takovy zavazek nesplnil dluznik;

datum plnéni — datum pfedani zboZzi nebo datum, které bylo spole¢nosti Balex Metal pisemné potvrzeno jako datum
zpfistupnéni zbozi na stanoveném misté, nebo datum prevzeti stanovené na zakladé uzaviené smlouvy nebo samostatné
dohody, které muze byt spole¢nosti Balex Metal jednostranné zménéno v pfipadé, Ze kupujici nesplni pozadavky nezbytné
pro v€asné zahajeni objednavky vyplyvajici z koneéné cenové nabidky (v€etné nezaplaceni zbozi), jakoz i v pfipadé
nepredvidané zmeény v organizaci vyroby a organizaci dodavky (v pfipadé predani pfipravené nabidky v jiném terminu, nez
je termin jeji realizace, spole¢nosti Balex Metal)

predpokladana doba realizace — doba, kterou spole¢nost Balex Metal uvadi ve svych cenovych nabidkach jako
predpokladanou dobu realizace zakazky, pficemz datum pInéni mlze byt upfesnéno s ohledem na zbyvajici podminky
cenové nabidky a aktualni okolnosti

Incoterms — soubor mezinarodnich dodacich podminek Incoterms 2000, jejichz pouziti je univerzalné mozné bez ohledu na
vnitrostatni povahu obchodniho styku. Tyto podminky rozdéluji ndklady a odpovédnost mezi kupujiciho a spole€nost Balex
Metal a zohledruji typ dohodnutého dopravniho prostfedku. Pro sjednani podminky postaci uvedeni obvyklé zkratky
v dodacim ujednani.

zaruka — odpovédnost spole¢nosti Balex Metal vici kupujicimu za fyzické a pravni vady prodavaného zbozi na ramec
zakonné odpovédnosti zaloZzena vyslovnym jednostrannym prohlasenim spole¢nosti Balex Metal vici kupujicimu (zaruénim
listem). Na konkrétni podobu zaruéniho prohlaeni nema kupuijici pravni narok; je vysledkem negociagniho procesu. Radné
vystaveni zaruéni list je soucasti prav a povinnosti z kupni smlouvy na zbozZi, k némuz byl vystaven;

garance — soubor dal$ich smluvnich naroku, které mize spole¢nost Balex Metal poskytnout kupujicimu. Tato skute¢nost je
vzdy potvrzena listinnym prohlaSenim v samostatném dokumentu pfedloZzeném pfi uzavirani kupni smlouvy;

reklamace — uplatnéni narokl kupujiciho z titulu zaruky nebo garance nebo jiného naroku. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici
povinen uvést jeji davod, jinak nebude vyfizena;

vydejka (externi vydani) — doklad vystaveny spole¢nosti Balex Metal potvrzujici pfedani zbozi kupujicimu nebo povérené
osobé, zejména nalozeni zbozi na dopravni prostfedek. Podle okolnosti mGze byt oznaéen symbolem: WZ, WZ(O) nebo O-
vyS$sSi moc — neoc¢ekavana vnéjsi udalost, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili smluvnich stran a
kterou spole¢nost Balex Metal povazuje za vy$$i moc v souladu s ¢lankem 6 bodem 3 téchto VOP

Clanek 2 PInéni a realizace smlouvy

Informace dostupné na webovych strankach spole¢nosti Balex Metal, v jejich katalozich, brozurach, letacich, reklamach a
jinych publikacich nebo tiskovinach spoleénosti Balex Metal — (déle jen ,publikace”) — nejsou vefejnym pfislibem ani nabidkou
na zvlastni zplsob uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1770 o0.z. Tyto publikace nejsou ani zavaznou cenovou nabidkou
spole€nosti Balex Metal, a to ani v pfipadé, Ze jsou doprovazeny individualné uréenou cenou, vyjma pfipadu, kdy by byla
zavaznost Ci jiné rozhodné skute€nosti pro uzavfeni smlouvy v takové publikaci vyslovné uvedeny. Publikace tykajici se
zbozi nabizeného spole¢nosti Balex Metal maji vyhradné informativni charakter a vzory a vzorky vystavené spole¢nosti
Balex Metal maji demonstrativni a vystavni charakter. Pro jakékoliv informace uvedené v publikacich k jakosti zbozi se
vylu€uje ust. § 2113 odst. 2 o.z. a tedy z publikace nevznikaji Zadné zaruky ani garance na ramec individualni ujednani ¢i
prohlaseni spole€nosti Balex Metal v konkrétni kupni smlouvé. Podrobné technické udaje obsazené v publikacich mohou
byt kdykoli zménény, a to i v disledku rychlych zmén v technickém odvétvi. Aktuaini verze publikaci jsou zvefejfiovany na
internetu nebo budou k dispozici v sidle nebo na pobockach spolecnosti Balex Metal. Aktualni udaje potfebné k vypracovani
cenové nabidky si mize kupujici oveéfit pfimo u spole¢nosti Balex Metal.

Podminkou ucinného uzavieni smlouvy je obsahové vytvofeni konecné cenové nabidky spole¢nosti Balex Metal a nasledné
pisemné zadani této nabidky ze strany kupujiciho (pisemnost zaru¢ena i faxem nebo e-mailovou zpravou) a splnéni dalSich
podminek (napf.: zaloha, zplisob dodani, misto ur€eni, typ vykladky). Pokud cenova nabidka ziska status ,konec¢na®,
znamena to, Ze ji spole€nost Balex Metal pfijala k realizaci a po splnéni dalSich podminek pro realizaci cenové nabidky je
povinna na jejim zakladé dodat zbozi, s vyjimkou ¢lanku 3.

U sténovych a stfeSnich sendvi¢ovych paneld BALEXTHERM-PU-W a BALEXTHERM-PU-R s polyuretanovym jadrem je
standardnim typem panel s vnitinim oplasténim o tloustce 0,40 mm a vnéjSim o tloustce 0,50 mm, s vyjimkou panell s
rovnym povrchem. U ostatnich typu sendvi¢ovych panell je standardni tloustka oplasténi 0,50 mm.

Kupujici ma pravo od konec¢né cenové nabidky odstoupit; k tomu musi podat spole¢nosti Balex Metal pisemné oznameni o
odstoupeni, a to v pracovni dobé, tj. mezi 8:00 a 16:00, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku zadani kone¢né cenové
nabidky, pokud jiz nebyla realizovana (pokud pfipada datum odstoupeni na den pracovniho klidu, odklada se na stejny
okamzik nejbliz§iho pracovniho dne).
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Cenové nabidky bez statusu ,koneéna“ slouzi jako vyzva k podani kone¢nych cenovych nabidek kupujicim a nejsou tak pro
spolecnost Balex Metal zavazné v rozsahu ceny na ramec doby jimi stanovené (nabidka plati do), nejdéle vSak 14 dni od
odeslani. Pozdéji mize byt takova nabidka kupujicim podana pouze po pfedchozim potvrzeni spolecnosti Balex Metal, ze
uvedené ceny jsou nadale platné.

Dokud neni nabidka oznacena jako ,kone¢na“ a nesplnuje dal§i podminky, nema kupujici pravo pozadovat uzavieni smlouvy
ani zadny jiny narok na nahradu Skody (odpovédnost spole¢nosti Balex Metal je vylou€ena v nejSir§im zakonném rozsahu).

Clanek 3 Cenové nabidky a ceny

1.

Ceny zbozi uvedené v cenicich, které jsou k dispozici v sidle nebo na pobockach spole¢nosti Balex Metal, mohou byt kdykoli
zménény. Ceny uvadéné spolecnosti Balex Metal jsou ceny netto (bez DPH), ke kterym bude pfipoctena ¢astka DPH podle
platnych darnovych sazeb. Cena zbozi je uvedena v cenovych nabidkach vytvofenych a zaslanych spolecnosti Balex Metal
a je s kone¢nou platnosti dohodnuta v den podani kone¢né cenové nabidky u spolecnosti Balex Metal kupujicim a spInéni
podminek nezbytnych pro uskute¢néni dodavky (pokud neni v kone¢né cenové nabidce uvedeno jinak, napf. pokud je v
oblasti ceny stanovena doba platnosti cenové nabidky). Pokud koneéna cenova nabidka podana kupujicim obsahuje cenu,
ktera je odliSna od ceny platné ke dni splnéni dodate€nych podminek realizace cenové nabidky, poskytne spole¢nost Balex
Metal kupujicimu cenovou nabidku s novou cenou a smlouva bude uzaviena, pokud kupujici od cenové nabidky neodstoupi
za podminek uvedenych v élanku 2 bodu 4 téchto VOP.

Mimo ramec ¢lanku 2 bodu 4 téchto VOP muze byt cenova nabidka pfedloZena kupujicim po ziskani statusu ,kone¢na“
zruSena vyhradné spole¢nosti Balex Metal na zakladé pisemné zadosti kupujiciho po predlozeni jiné kone¢né cenové
nabidky odsouhlasené spole¢nosti Balex Metal. ZruSeni cenové nabidky je u€inné od okamziku potvrzeni skute¢nosti zruSeni
ze strany spole€nosti Balex Metal a ma za nasledek rozvazani smlouvy na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran,
pficemz pro spole¢nost Balex Metal ani kupujiciho nevyplyvaiji ze zruSeni cenové nabidky zadné naroky.

Cenova nabidka predlozena spolecnosti Balex Metal nevede k automatické rezervaci surovin potfebnych k vyrobé zbozi,
které je pfedmétem cenové nabidky.

Zadna pisemna dokumentace, v&etn& vykresi, kalkulaci nakladi, cenovych nabidek atd., nesmi byt k dispozici 2adné treti
strané a je urena pouze pro uzavieni konkrétni smlouvy.

V pfipadé, Ze se po podani kone¢né cenové nabidky kupujicim jeho finanéni situace vyrazné zméni k hor§imu nebo vyjdou
najevo jiné podstatné okolnosti, o kterych spole¢nost Balex Metal v den podani cenové nabidky nevédéla (v€etné téch, které
byly zvefejnény na pfislusnych mistech) a které povedou k vyraznému ohrozeni smlouvy, a zejména pokud kupuijici
neposkytne jiné zajisténi, utvrzeni &i ujisténi o svych schopnostech dostat spinéni pfijatych povinnosti, je spole¢nost Balex
Metal opravnéna smlouvu zcela nebo z¢asti zrusit a pozadovat uhrazeni nakladu, které ji v souvislosti s tim vznikly.

Clanek 4 Platebni podminky

Spole¢nost Balex Metal je opravnéna pozadovat zaplaceni ceny uvedené na faktufe v okamziku pfevzeti objednaného zbozi
kupujicim, nebylo-li v platebnich podminkach ujednano jinak. Tim neni dot€eno pravo spole¢nosti Balex Metal pozadovat
sloZeni zalohy na kupni cenu dle kone¢né cenové nabidky. Pokud zboZi nebylo vyzvednuto v souladu s ¢lankem 6 bodem 1
téchto VOP, pak v okamziku, kdy uplyne lhata pro vyzvednuti zbozi. Smluvni strany mohou ve smlouvé stanovit i jiné datum
thrady ceny nebo zpusob provedeni platby, napf. uvedenim na faktufe od spole¢nosti Balex Metal. Datum splatnosti je v
kazdém pfipadé uvedeno ve dnech a pocita se od data vystaveni faktury.

Dnem uUhrady je den zaevidovani pohledavky na bankovnim Uc¢tu spole€nosti Balex Metal uvedeném na faktufe, nebo na
jiném Uctu, ktery spole¢nost Balex Metal uvede.

V pfipadé opozdéné platby je Balex Metal opravnéna pozadovat uroky ve vysi zakonného uroku z prodleni a jiné pfedem
sjednané naroky, a to bez dalich vyzev k platb&. Uroky se poéitaji za dobu prodleni, to je ode dne nasledujiciho po dni
splatnosti platby. V pfipadé prodleni s platbou za zbozi je Balex Metal opravnén pozadovat kromé jistiny a Uroku i ostatniho
pFisluenstvi a narokd spojenych s vymahanim dluhu, pravnim zastoupenim a uplatnénim pohledavky u soudu. Neni-li uréen
rozsah nahrady soudem v zahajeném nalézacim Fizeni, je Balex Metal dale opravnén pozadovat na zakladé pfedzalobni
upominky pausalni nahradu nakladt spojenych s vymahanim pohledavky v hodnoté 5 % vymahané ¢astky.

Pokud je kupuijici v prodleni s platbou pro spole€nost Balex Metal, je spole€nost Balex Metal opravnéna zapocist platbu
provedenou kupujicim nejprve na Uhradu naklad uvedenych v ¢lanku 4 bodu 3 téchto VOP, poté na Ghradu urokl z prodleni
a nasledné na Uhradu zavazku kupujiciho s nejstar§im datem vymahatelnosti, a to bez ohledu na to, zda kupujici uvedl, ktery
typ zavazku hradi, a to i v situaci, kdy naklady, uroky a zavazky vyplyvaji z vice nez jedné faktury.

Kupujici neni opravnén zapocitavat své pfipadné pohledavky vici spole¢nosti Balex Metal v(i¢i pohledavkam, jez spole¢nost
Balex Metal uplatiuje vaci nému.

Nezaplaceni splatného dluhu kupujiciho z kterékoliv faktury vystavené spole¢nosti Balex Metal ve |hdté splatnosti, zaklada
pravo spolecnosti Balex Metal uplynutim 10. dne prodleni zesplatnit s povinnosti okamzité Uhrady vSechny ostatni faktury
vUéi kupujicimu, i kdyz dosud neuplynuly jejich IhGty splatnosti, pokud jiz bylo jimi fakturované zbozi dodano. Soucasné je
prodavajici opravné po dobu trvani prodleni zadrzet dodani jiného zbozi, k némuz jiz byla kupujicim podana a spole¢nosti
Balex Metal pfijata, kone€na cenova nabidka.

Kupuijici je povinen zaplatit za zboZzi ve stanovené Ihité i v pfipadé, Ze zbozi reklamoval, a rovnéz v pfipadé, kdy se
dodani/prevzeti zbozi opozdilo z diivodu, za které odpovida kupujici.

Kupuijici je povinen neprodlené pisemné informovat spole¢nost Balex Metal o kazdé zméné sidla nebo bydlisté kupujiciho a
adresy pro dorucovani. Neposkytnuti téchto informaci zpUsobi, Ze korespondence zaslana na adresy uvedené v cenové
nabidce nebo v jinych obchodnich smlouvach uzavienych mezi spole€nosti Balex Metal a kupujicim se povaZzuje za fadné
dorucenou po jediném oznameném neuspéSném doruceni.

Pravidla pro poskytovani Gvérového limitu a posunuti terminu splatnosti jsou uvedena v samostatnych vnitfnich predpisech,
které jsou k dispozici na internetovych strankach www.balex.eu a v sidle spole€nosti Balex Metal.
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10. Spolecnost Balex Metal je opravnéna postoupit své pohledavky ve prospéch tretich stran.

11. Kupujici souhlasi s pouzivanim elektronické faktury a souhlasi se zasilanim elektronickych faktur na svou e-mailovou adresu
ve formatu PDF. Tento souhlas plati na dobu neurcitou od data uzavfeni prvni kupni smlouvy na zakladé kone¢né cenové
nabidky. Za e-mailovou adresu pro doru€ovani elektronickych faktur kupujicimu se povazuje adresa, ze které kupujici
komunikuje se spole¢nosti Balex Metal, pokud v koneéné cenové nabidce nebo e-mailové zpravé neni uvedena jina e-
mailova adresa pro dorucovani elektronickych faktur. Pokud kupujici neuvede zadnou e-mailovou adresu, budou mu
elektronické faktury doru¢ovany na adresu zvefejnénou k jeho subjektu na jeho vefejné dostupnych webovych strankach,
pfipadné na webovych strankach statni spravy. V pfipadé, ze vySe uvedené rejstiiky neuvadéji zadnou e-mailovou adresu,
bude faktura vytiSténa a doruena v bézné podobé. Kupujici mize svdj souhlas pisemné odepfit s U€innosti od posledniho
dne mésice, ve kterém bylo ozndmeni o takovém odepreni doru¢eno spole¢nosti Balex Metal. Kupujici odpovida za to, Ze je
schopen pfijimat korespondenci od spole¢nosti Balex Metal. Elektronicka faktura se povazuje za doruc¢enou okamzikem
odeslani na server, na kterém je umisténa schranka kupujiciho, nebo okamzikem odeslani elektronické faktury na tuto e-
mailovou adresu.

Clanek 5 Vyhrada vlastnictvi

1. Spolecnost Balex Metal si vyhrazuje pravo na prodané zbozi v souladu s ust. § 2132 o0.z. a nasl. s tim, Zze kupujici se stava
vlastnikem zbozi, jakmile spole¢nost Balex Metal obdrzi uplnou platbu ve |hité stanovené spole¢nosti Balex Metal.

2. Pokud kupujici neuhradi platbu ve stanovené IhGté, ma spole¢nost Balex Metal pravo pozadovat, aby kupujici vratil zbozi,
za které ve stanovené |huté nezaplatil. Spole¢nost Balex Metal miize rovnéz pozadovat nahradu $kody, pokud se hodnota
zbozi snizila v porovnani s hodnotou uvedenou jako cena zboZzi na prodejni faktufe, a to i v pfipadé, Zze zbozi bylo pouzito
nebo poskozeno.

3. V pfipadé vraceni zbozi vyrobeného na zakladé individualni objednavky kupujicim, a to i v pfipadé, Ze vraceni probiha na
zakladé vzajemné dohody obou stran a tyka se neposkozeného zbozi, mize spole¢nost Balex Metal Uétovat kupujicimu
manipulacni poplatek z divodu vraceni ve vysi 20 % hodnoty vraceného zbozi.

4. Pokud bylo viéi kupujicimu zahdjeno insolvenéni fizeni, je povinen oznacit zbozi vhodnym zplsobem, ktery vyjadfuje
vyhradu vlastnického prava ve prospéch spolecnosti Balex Metal. V pfipadé zabaveni zboZi, které je majetkem spole¢nosti
Balex Metal, v ramci exekucniho Fizeni cileného na majetek kupujiciho, je kupujici povinen o této skute€nosti spolecnost
Balex Metal neprodlené informovat a spolupracovat s ni pfi vymahani prav spolecnosti Balex Metal vici subjektu, ktery
zabaveni provadi, a to v ramci v8ech dostupnych opatfeni. Kupujici je povinen na Zadost spole¢nosti Balex Metal poskytnout
veskeré Udaje o mistech skladovani zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi. Spoleénost Balex Metal je opravnéna
zkontrolovat zbozi na misté, kde se aktualné nachazi, a v pfipadé, Zze zbozi hrozi nebezpeci zasahu od tfeti strany, je rovnéz
opravnéna zbozi odebrat.

5. Kupujici nese nebezpeci $kody na véci (zbozi) véetné rizika nahodné ztraty nebo poskozeni zbozi v obdobi mezi jeho
vydanim (pfedanim) a pfevodem vlastnického prava ke zboZzi na kupujiciho. Spole¢nost Balex Metal mlize pozadovat, aby
kupujici uzavfel smlouvu o pojisténi zbozi proti nahodné ztraté nebo poskozeni na vySe uvedenou dobu az do vySe
odpovidajici plné hodnoté zboZi, nebo aby na spolec¢nost Balex Metal pfeved| veSkera prava vyplyvajici z pojistné smlouvy
uzaviené ve prospéch kupujiciho, jakoz i naroky vici tietim stranam odpoveédnym za zniCeni (ztratu) nebo poskozeni zbozi.
V takovém pfipadé je kupujici povinen zaslat spole¢nosti Balex Metal kopii pojistné smlouvy vztahujici se na zbozZi
bezprostfedné po jejim obdrZeni a rovnéz je povinen oznamit pojistiteli postoupeni pohledavek na zékladé pojistné smlouvy
ve prospéch spolecnosti Balex Metal a kopii tohoto oznameni neprodlené zaslat spole¢nosti Balex Metal.

6. Spole¢nost Balex Metal muze pisemné zmocnit kupujiciho k dal§imu nakladani se zbozim s vyhradou vlastnického prava v
ramci provozované obchodni innosti za pfedpokladu, Ze kupujici sou¢asné uUc€inné provede postoupeni pohledavky na
zaplaceni ceny vici dalSimu kupujicimu ve prospéch spole¢nosti. Provedené postoupeni je zajisténim pohledavky
spolecnosti Balex Metal na zaplaceni kupni ceny kupujicim a nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit zbyvajici ¢ast ceny; v
pfipadé dal$iho nakladani se zbozim je kupujici povinen neprodlené informovat spole¢nost Balex Metal o tom, kdo je dal§im
kupujicim. V pfipadé zaméru spojit dodané zbozi s nemovitosti tak, ze se zbozi ma stat jeji soucasti, je kupujici povinen
pfedem zfidit jiné zajiSténi pohledavky na zaplaceni ceny, a to zejména ru€eni vlastnika nemovitosti nebo postoupeni
(splatné) pohledavky kupujiciho od investora.

Clanek 6 Podminky pro pfijem, dodani a skladovani

1. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Balex Metal vyrabi zbozi v systému vyrobnich relaci (nutnost planovat vyrobu s ohledem
na rozmeéry objednaného zbozi), definuje spole¢nost Balex Metal v cenové nabidce prfedpokladanou dobu realizace, ktera
pouze napomaha upresnit datum vyroby. Spole¢nost Balex Metal je vazana dobou realizace pouze tehdy, pokud vyplyva z
konecéné cenové nabidky, ktera byla podana a ktera obsahovala vSechny parametry (véetné zejména rozmérové specifikace
dodavaného zbozi), a pokud kupuijici splnil dalSi podminky pro realizaci cenové nabidky stanovené spole¢nosti Balex Metal
v fadném terminu (datum pinéni je ovéfeno v den spinéni konkrétnich podminek), nebo kdyz ji spole€nost Balex Metal
pisemné potvrdi, pfiemz toto potvrzeni je vzajemné a bez vyhrad. Kupuijici je povinen pfevzit zbozi v€as, a to nejpozdéji do
7 dnli od realizace cenové nabidky podle ustanoveni smlouvy nebo oznameni o moznosti prevzit zbozi (datum plnéni vyplyva
z obdrzenych vyrobnich relaci a rozhoduje se o ném v okamziku uzavfeni smlouvy, coz znamena, Ze nabidka je ,kone¢na*
a Ze jsou splnény dalSi podminky pro realizaci cenové nabidky, a zavisi také na dalSich podminkach stanovenych v téchto
VOP). Pokud tato Ihdta uplyne, je spoleCnost Balex Metal opravnéna uctovat kupujicimu naklady na skladovani
nevyzvednutych vyrobku ve vysi 0,1 % z hrubé hodnoty vyrobkl za kazdy den jejich skladovani, aniz by bylo nutné uzavirat
s kupujicim zvlastni dohodu o skladovani. Kupujici zmocriuje spole¢nost Balex Metal k vystaveni faktury za vySe uvedenou
sluzbu. Pokud bude tato Ihuta prekro¢ena o 30 dni, je spole¢nost Balex Metal opravnéna prodat zbozi tfeti strané za
podminek a za cenu dle svého vlastniho uvazeni, a obdrzenou cenu zapocte na zavazky kupujiciho tykajicich se prodeje
zbozi.

4/9




./ Datum vydani:
7 BALEXMETAL 12. srpna 2022

VSEOBECNE OBCHODNI

Verze: 27.1. CZE

Balex Metal s.r.o. i
Vazni 1097 PODMINKY

500 03 Hradec Kralové Strana5z9

2. Pokud spole¢nost Balex Metal nepotvrdi datum realizace kone¢né cenové nabidky, vyvine veSkeré Usili, aby pfipravila zbozi
k pfevzeti s ohledem na prospéch kupujiciho.

3. Pokud spole¢nost Balex Metal nemohla provést sluzbu z divodu vy$§i moci, nema kupujici narok na nahradu $kody vzniklé
v disledku nepInéni nebo pozdniho pInéni smlouvy. Spole¢nost Balex Metal je povinna neprodlené informovat kupujiciho o
okolnostech, které znemoznily dodani. Vy§Si moc zahrnuje poruchy ve fungovani zavodu, za které spolecnost Balex Metal
nenese odpovédnost, nedostatek surovin, omezeni vyplyvajici z rozhodnuti viady, pfirodni katastrofy, stavky, valka, embargo
apod.

4. Pokud se kupujici opozdi s platbami, nezaplati uroky z prodleni nebo pfekro¢i uvérové limity, jsou dal$i dodavky (véetné
konecnych cenovych nabidek potvrzenych spolecnosti Balex Metal a koneénych cenovych nabidek, jejichz doba realizace
byla pisemné potvrzena) zadrzeny az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych plateb (viz rovnéz €lanek 4 bod 6).

5. Vyrobky spole¢nosti Balex Metal musi byt skladovany, pfepravovany a vykladany v souladu s pokyny obsazenymi v
technickych katalozich, v ,Pfiru¢ce pro vykladku vyrobkud spole¢nosti Balex Meta“ a na strankach www.balex.eu.

6. Pokud kupujici pokyny pro prepravu a skladovani nedodrzi, vyhrazuje si spole¢nost Balex Metal pravo nepfijmout pfipadné
reklamace.

Clanek 7 Expedice

1. Dodani objednaného zbozi kupujicimu (zakaznikovi) spole¢nosti Balex Metal je uskuteénéno prostfednictvim dopravniho
prostfedku v okamziku, kdy je zbozi k dispozici kupujicimu (zakaznikovi) na dohodnutém misté (podminka DDU,
INCOTERMS 2000), neni-li v kone€né cenové nabidce pouzita jina dodaci podminka INCOTERMS 2000). Okamzikem
predani zbozi spole¢nosti Balex Metal kupujicimu nebo osobé povéfené kupujicim (véetné zakaznika uréeného kupujicim)
prechazeji na kupujiciho vedkeré vyhody a bfemena spojené se zbozim, jakoz i riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni.

2. Mistem poskytnuti sluzby spolecnosti Balex Metal, tj. mistem pfedani zbozi, je misto vykladky zbozi, pokud pfepravu
organizuje spole¢nost Balex Metal, nebo misto nakladky zboZi, pokud pfepravu organizuje kupujici, pokud neni v kupni
smlouvé nebo kone¢né cenové nabidce uvedeno jinak.

3. Kupujici je povinen vylozZit zboZi z vozidla do 2 hodin od okamziku, kdy vozidlo dorazi na misto uréeni. Pokud Kkupujici
nevylozi zbozi ve vyse uvedené |hité, pak hradi naklady spojené s prostojem prepravniho vozidla. Parkovné se Uctuje za
kazdou zapo€atou hodinu ve vysi uvedené v ceniku spolecnosti Balex Metal. Kupujici je opravnén na své naklady urcit jiné,
alternativni, misto vykladky zbozi z vozidla, avSak musi tak ucinit nejpozdéji do okamziku expedice zboZzi z vyrobniho nebo
dodaciho zavodu skupiny Belax Metal. Naklady na vykladku vozidla na dal§im misté hradi kupujici. Pokud dodani zbozi na
dalSi misto vykladky prodlouzi pfepravni vzdalenost nebo ji vyrazné zméni, hradi kupujici dodate¢né naklady na dopravu. V
pripadé dodavek provadénych na zadost kupujiciho specialnim vozidlem s HDS jefabem si spolecnost Balex Metal vyhrazuje
pravo uctovat kupujicimu naklady na pouziti tohoto vozidla s jefabem na zakladé sazby uvedené v ceniku spolecnosti Balex
Metal nebo na zakladé zvlastnich pravidel zavaznych pro spole¢nost Balex Metal.

4. Spolecnost Balex Metal oznaci zavod nebo sklad, ze kterého bude zboZzi dodavano, a zplsob jeho prepravy. Spolec¢nost
Balex Metal vynaloZi veSkeré mozné usili, aby pozadavku kupujiciho ohledné pfepravy vyhovéla v co nejSir§im rozsahu.
Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky peclivé zkontrolovat jeji Uplnost a uvést pfipadné nedostatky nebo poSkozeni zbozi
zplsobené prepravou. Pokud pfepravu zbozi organizuje spole¢nost Balex Metal, zkontroluje kupujici pfi pfedani zasilky, zda
se shoduje s objednanym mnozstvim, a podepiSe prohlaseni o pfevzeti zbozi v souladu se specifikaci na vydejce (externi
vydani WZ). Toto prohlaseni je dokladem o prevzeti zbozi v souladu s objednanym mnozstvim. Pfipadné reklamace tykajici
se stavu, zejména stavu obalu a jeho zaji$téni, je kupujici povinen provéfit svym prejimacem v okamziku pfedani zbozi a
nakladnim listu a na kopii vydejky (externi vydani), pfipadné vystavit samostatny pfijmovy protokol s Gplnym popisem
poskozeni i vad podepsany fidi€em i kupujicim. Nakladni list a vydejka (externi vydani WZ), které neobsahuji zadné
poznamky tykajici se mnozstvi a kvality objednaného zboZi, jsou dokladem o spInéni smlouvy v souladu s kone¢nou cenovou
nabidkou bez jakychkoli vyhrad kupujiciho.

5.V pfipadé zjisténi kvalitativni nebo kvantitativni vady zbozi je objednatel povinen, pod hrozbou ztraty prava uplatnit jakékoli
naroky vici spolecnosti Balex Metal, zajistit zbozi v nezménéném stavu a zejména zdrzet se montaze vadného zbozi az do
proSetfeni reklamace dodavatelem.

6. Spole¢nost Balex Metal neodpovida za Skody zplUsobené pfi vykladce zbozi u kupujiciho.

Clanek 8 Baleni

1. Spole¢nost Balex Metal vynalozi veSkeré Usili, aby zajistila Fadné zabaleni zbozi.

2. Naklady na jednorazové palety jsou zahrnuty v cené vyrobku. Kupuijici je nesmi odprodat v misté (prodejné), kam byla
dodavka uskute¢néna. Obchodovani s jednordzovymi paletami se Fidi samostatnymi smlouvami mezi kupujicim a
spole¢nosti Balex Metal.

3. Kupujici je povinen odstranit ochrannou félii z vyrobkl spoleénosti Balex Metal a oéistit vnéjsi a vnitini povrch
vyrobku nejpozdéji do dvou mésictli od data vyroby pod hrozbou ztraty naroku na reklamaci. Toto opatfeni musi byt
u ocelového oplasténi provedeno pri teploté nad nulou. Tato povinnost kupujiciho plati bez ohledu na misto
uskladnéni zbozi.
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Clanek 9 Reklamace

1.  Smluvni strany jsou povinny spolupracovat pfi zahajeni reklamacniho fizeni; zejména se jedna o pfistup k vadnému zbozi,
predlozeni vSech potfebnych dokladt a informaci k provedeni opravy (plany staveb, technicka dokumentace) a umoznéni
vyfizeni zvoleného zplisobu reklamace.

2. Spole¢nost Balex Metal odpovida za zbozi v souladu s se svou zakonnou odpovédnosti, s vyhradou ustanoveni obsazenych
v kupni smlouvé a jejich sou€astech, nebo téchto VOP.

3. Kupujici je povinen pfi pfedani zasilky zkontrolovat, zda odpovida objednanému mnozstvi a kvalité.

4. Pripadné reklamace musi byt pfedany spole€nosti Balex Metal neprodlené a pisemné, v opaéném pfipadé budou neplatné.
V reklamaci kupujici uvede nasledujici udaje identifikujici nakup zbozi: datum nakupu, €islo kone¢né cenové nabidky, divod
reklamace a seznam reklamovaného zbozi s uvedenim mimo jiné jeho mnozstvi a specifikaci reklamace (hodnoty reklamace,
predpokladaného zplsobu vyfizeni reklamace). V pfipadé prava vyplyvajiciho ze zaruky nebo garance je kupujici povinen
predlozit spole€nosti Balex Metal zarucni list.

5. Predpokladem pro podani reklamace kupujicim je dodrzeni nize uvedenych pravidel:

o  skladovani zbozi, manipulace se zbozim a zpracovani zbozi by mélo probihat v souladu se vSemi nezbytnymi
specializovanymi pozadavky platnymi pro danou oblast, zejména s pozadavky na technickou dokumentaci
(povoleni) a obecné uznavanymi technickymi predpisy,

o v pfipadé zjisténi vady je tfeba okamzité zastavit manipulaci se zbozim a jeho zpracovani a predat zbozi
spolecnosti Balex Metal ke kontrole. Kupujici je povinen na zadost spole¢nosti Balex Metal dodat vzorky
reklamovaného zbozi.

6. Reklamace tykajici se mnozstvi, které vznikly v dusledku chybné nakladky zboZzi, nebo reklamace tykajici se viditelnych
fyzickych vad, které se vyskytly béhem pfepravy (pokfivené zamky, mechanické poSkozeni oplasténi, odérky a Skrabance
na organickém povlaku), musi kupujici uplatnit pisemné ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji v den vykladky zbozi nebo v den
predani zbozi. Kromé toho musi kupujici v pfipadé podobnych reklamaci uvést na vydejce (externi vydani WZ) poskozeni
zakoupeného zbozi (oznameni o nedostatku nebo poSkozeni). Oznameni na vydejce (externi vydani WZ) musi byt
podepsano fidi€em, ktery zbozi dodal, nebo osobou, ktera zboZi jménem spolecnosti Balex Metal vydala.

7. Reklamace tykaijici se viditelnych fyzickych vad (napf. nesrovnalosti v rozmérech, kvalita povrchu, ohnuti a promacknuti),
které nejsou uvedeny v ¢lanku 6, musi kupujici oznamit pisemné ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 14 dnu ode dne
predani zboZzi kupujicimu, a to pouze v pfipadég, Ze zboZi nebylo podrobeno zpracovani.

8. Reklamace vyrobnich vad (skryté vady jakosti), jejichz zjiSténi nebylo i pfes dikladnou kontrolu zbozi mozné, musi byt u
spolecnosti Balex Metal uplatnény pisemné bezprostfedné po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 3 mésict ode dne predani
zbozi kupujicimu. Nepodani reklamace ve Ihaté stanovené v kupni smlouvé a téchto VOP nebo nepfedlozeni pozadovanych
dokumentd ma za nasledek ztratu prava na jakékoli naroky kupujiciho vici spole¢nosti Balex Metal.

9. Kupujici je povinen, pod hrozbou ztraty prava na uplatnéni jakychkoli narok( vici spole¢nosti Balex Metal, umoznit
spole¢nosti Balex Metal kontrolu reklamovaného zbozi, odebrani vzorkl a provedeni technickych zkouSek.

10. Naklady na znalce hradi strana, kterou znalec oznaci za osobu odpovédnou za Skodu.

11. Pokud je reklamace kupujiciho uznana, vyhrazuje si spole¢nost Balex Metal pravo zvolit kone¢ny zplsob vyfizeni reklamace
v zavislosti na rozsahu poskozeni a nakladui s nim spojenych (oprava, vyména zboZzi za nové, které je bez vad, nebo uhrada
Skody stanovené spolecnosti Balex Metal, pfi€emz se zohledni pfipadné opacné naroky, pokud byly uvedeny v zaru€nich
listech). Pokud spole¢nost Balex Metal reklamaci uzna, ale odmitne zbozi opravit, vyménit za zbozi bez vad nebo uhradit
$kodu, mGze kupujici pozadovat snizeni kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

12. Pokud kupuijici ztizi nebo znemozni vyfe$eni reklamace zpUsobem, ktery spoleénost Balex Metal zvolila, ztraci kupujici vagéi
spolecnosti Balex Metal jakakoli prava na uplatnéni narokl, pficemz spolecnost Balex Metal je zejména zbavena
odpovédnosti za $kodu vzniklou v dusledku reklamovanych vad.

13. Uspokojeni naroku kupujiciho vySe uvedenym zplUsobem vyluéuje moznost pozadovat v budoucnu z téhoz davodu jinou
nahradu, zejména pozadovat obecnou napravu $kody.

14. Pokud spole€nost Balex Metal uzna narok na vyménu zbozZi za zboZi bez vad, je kupujici povinen bez dalSich vyzev nejprve
vyménované zbozi vratit. Pokud kupujici nevrati zbozi do 14 dnl ode dne doruéeni rozhodnuti o uznani reklamace, je
spolecnost Balex Metal opravnéna upustit od pInéni zaruéniho naroku a vyfidit reklamaci poskytnutim slevy na vyménované
zbozi jako zbozi horsi kvality ve vysi 20 % oproti cené stanovené cenikem spole¢nosti Balex Metal.

15. Spole¢nost Balex Metal je opravnéna vyckat s plnénim pohledavek kupujiciho viéi ni do doby, kdy kupujici uhradi vSechny
své splatné zavazky a splni v§echny své dalsi povinnosti viici spole¢nosti Balex Metal.

16. Spole¢nost Balex Metal neodpovida za nepfimé a nasledné $kody, obchodni ztraty a usly zisk kupujiciho, a zejména za
$kody zplsobené ztratou navrzeného zafizeni nebo doprovodného vybaveni, ztratou urokd, odmény nebo zisku.

17. Vyse nahrady $kody (odpovédnost spole¢nosti Balex Metal za $kodu) je vzdy omezena vysi Cisté ceny prodaného zbozi,
kterou kupujici skute¢né zaplatil.

18. Kupujici ztraci veSkera prava na nahradu $kody vuéi spoleénosti Balex Metal v souvislosti s nakupem zbozi, pokud zbozi
nezkontroloval v okamziku jeho prevzeti nebo pokud zbozi zkontroloval, avSak zjiSténé vady i nesrovnalosti spole¢nosti
Balex Metal neprodlené (v souladu s témito VOP) neoznamil. Naroky zanikaji zejména v pfipadé, Ze kupujici vadu nebo
nesrovnalost na zbozi mél a mohl pfi jeho pfedani rozpoznat, avSak presto proved| jeho montaz.

19. VsSechny barvy dostupné ve vzorniku spole¢nosti Balex Metal byly klasifikovany na zakladé relativni svétlosti 3. skupiny.
Zarazeni jednotlivych barev do skupin je znazornéno v tabulce €. 1.
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Tabulka 1.

Symbol Skupina
7047 velmi svétlé
9010 velmi svétlé
9002 velmi svétlé
7035 velmi svétlé
1015 velmi svétlé
7040 svétlé
6011 svétlé
9006 svétlé
9007 svétlé
5012 svétlé
1003 svétlé
1017 svétlé
7012 tmavé
9005 tmaveé
5010 tmaveé
6005 tmaveé
6020 tmavé
7016 tmavé
7024 tmaveé
8019 tmaveé
8017 tmaveé
8012 tmavé
8004 tmavé
3016 tmaveé
3011 tmavé

20. Spole¢nost Balex Metal nenese odpovédnost za sendvi€ové panely v tmavych barvach v rozsahu fyzikalnich odchylek
barevnosti vznikajicich v disledku tepelné roztaznosti, coz znamena, Ze zejména na tyto plechy se v uvedeném rozsahu
bez ohledu na jejich délku nevztahuje zaruka ani garance.

21. U v8ech sendviCovych paneld v tmavych barvach je projektant povinen v technickém projektu (a rovnéz pfi specifikaci
seznamu fezl) zohlednit vliv tepelného zatizeni a zpusob jejich upevnéni, stejné jako stanovit délku dilcu.

22. Pokud se u vyrobki, které jsou pozinkované nebo vyrobené z Zarové pozinkované oceli, objevi tmavé a svétle Sedé plochy
na povrchu, mirné nerovnosti vnéjSiho povrchu, jakoz i bila rez, neni jejich vyskyt divodem k reklamaci, pokud ma takova
zinkova vrstva stale alespori minimaini tloustku.

23. Spolec¢nost Balex Metal nenese odpovédnost za $kody, které mohou vzniknout béhem prepravy (poskrabani, odfeni a jiné

mechanické poskozeni organické povrchové uUpravy), pokud jde o zbozi vyrobené z oceli s povrchovou Upravou typu
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hrubozrnny mat a Rustika ¢i Malaga a pokud si kupujici od spole¢nosti Balex Metal nezakoupil ochrannou félii uréenou pro
tyto vyrobky.

24. Spole¢nost Balex Metal nenese odpovédnost za $kody, které mohou vzniknout v disledku kontaktu oceli s organickou
povrchovou Upravou s mokrym betonem nebo dfevem, omitkou a ptdou.

25. Spole¢nost Balex Metal nenese odpovédnost za vyrobek oznageny jako zbozi Il. jakosti z hlediska jakychkoli fyzickych vad,
zvlasté se na takovy vyrobek, bez ohledu na jeho typ a mnozstvi, nevztahuje zaruka, garance ani jina odpovédnost za
neplnéni nebo nespravné plnéni smlouvy. Kupujici kupuje zbozi Il. jakosti na vlastni riziko, v kvalité v dobé predani a za
snizenou cenu, a to bez prava uplatriovat jakékoli naroky souvisejici s jeho kvalitou, pfi¢emz se okamzikem prevzeti zbozi
zfika vaci spole¢nosti Balex Metal jakychkoli budoucich narokd, tedy se ve smyslu ust. § 1916 odst. 2 Ob&anského zakoniku
vzdava viéi prodavajicimu prava z vadného plnéni vyjma pravnich vad. Kupujici nema zejména narok na vraceni penéz
nebo snizeni objednavky, odSkodnéni nebo nahradu. Zbozi Il. jakosti nemusi splfiovat bézné normy kvality a neni zaruceno,
Ze spliiuje normy pfijaté v zemi uzivatele, pokud jde o tloustku oceli a pény. Zbozi Il. jakosti miuze mit napf. nékteré
nerovnosti, Skrabance, promackliny, vady laku nebo pény (v€etné nebarevnosti), odchylky od norem tykajici se udaji o
rozmérech a tloustce, jiné vlastnosti tloustky oceli a pény apod. Tyto odchylky od pfijatych norem nepfedstavuji vady
vyrobku.

Clanek 10 Zaruka a garance

1. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni zbozi vzniklé umysinym jednanim kupujiciho nebo jakékoliv osoby mimo sféru
prodavajici, jakoz i jejich nedbalosti ¢i nerespektovani pokynt, instrukci ¢i doporuceni, které jsou soucasti pravodnich
informaci ke kupni smlouvé, obsazeny v kupni smlouvé a jejich pfilohach, navodech k pouziti, jsou obecné znamé, nebo
uvedeny ve Skolicich, informacnich a metodickych materialech na strankach www.balex.eu.

2. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, pro které byl vystaven a kupujicimu pfedlozen samostatny zarucni list. Kupujici nema
na vystaveni zaru¢niho listu pravni narok.

3. Spole¢nost Balex Metal si vyhrazuje pravo na zménu technickych parametrd, pokud jde o Gdaje uvedené v popisech v
prospektech, vykresech a dalSich reklamnich materidlech v souvislosti s modernizaci vyrobku a zvySenim jeho uzitné
hodnoty.

4. Spole¢nost Balex Metal je vazana technickymi parametry, které zarucuji vlastnosti prodavaného zbozi, po jejich vyslovném
pisemném odsouhlaseni u kupujiciho.

5. Spole¢nost Balex Metal zaru€uje, Ze dodané zbozi odpovida zasadam moderni technologie, véetné pozadavkud stanovenych
prisluSnymi povolenimi platnymi pro danou oblast, jakoz i smluvnimi ujednanimi s kupujicim. Spoleénost Balex Metal rovnéz
zarucuje, ze prodavané zbozi bude fungovat bezchybné, pokud bude pouzivano v souladu s jeho uréenim v béznych
stfedoevropskych klimatickych a atmosférickych podminkach, nebude vystaveno pfimému pusobeni mofskych vod a
nadmérnému UV zafeni ani plsobeni intenzivnich chemickych sloucenin véetné specifického znecisténi ovzdusi. Za volbu
prislusnych parametrli odolnosti zbozi v prostiedi (napf. bezpecnostni tfidy RC) odpovida vyhradné kupujici. Nebylo-li
pisemné dohodnuto jinak, pak u v8ech hodnot a rozmérl zbozi uvedenych v pfislusnych povolenich a smlouvach musi
kupujici zohlednit obvyklé nebo normami stanovené hodnoty pfFipustnych odchylek (toleranci). Smluvni strany akceptuji
odchylky v odstinech barvy zbozi, které mohou nastat v pfipadé, Zze dodavka jednotlivych vyrobnich Sarzi byla realizovana
oddélené, nebo v pfipadé, kdy bylo dodano zbozi s rozdilnymi daty pInéni &i jinou tloustkou plechd. Spole¢nost Balex Metal
nenese odpovédnost za ztratu intenzity barvy zbozi (zménu barvy), pokud kupujicimu nebyla poskytnuta dodate¢na pisemna
zaruka na trvanlivost barvy béhem pouzivani.

6.  Zarutni naroky zanikaji po 6 mésicich ode dne pfedani zbozi kupujicimu, pokud neni v zaru¢nim listu stanoveno jinak. V
pfipadé odstranéni zavad se zaruka neprodluzuje. Na vyrobky bez vad, které nahradily vadné vyrobky, mize byt vystavena
a poskytnuta nova zaruka, pficemz doba této nové zaruky nebude del$i nez doba plivodni zaruky.

Clanek 11 Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou spole¢nosti Balex Metal zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udajl
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), pficemz pravidla tykajici se zpracovani osobnich
udaja v rdmci obchodnich vztaht navazanych se spolecnosti Balex Metal jsou uvedena v samostatném oznameni dostupném
na adrese https://balex.eu a jsou dostupna rovnéz na mistech uvedenych v priloze ¢&. 1.

Clanek 12 Zavéreéna ustanoveni

Veskeré IhGty stanovené v téchto VOP a v kupni smlouvé jsou vyhrazeny ve prospéch spole¢nosti Balex Metal.

Na zalezitosti neupravené témito VOP se vztahuji ustanoveni Obganského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Na platnost a ucinnost téchto VOP nema vliv, bylo-li by uplatnéni nékteré z jejich ¢asti vylou€eno kogentni ¢asti zakona, a
to i v pfipadé nové pfijaté pravni normy.

4. Spole¢nost Balex Metal si vyhrazuje pravo na vyuzivani informaci o investici a pfipadné o konstrukénich pracich nebo
realizacnich pracich, které jsou provadény s pouzitim vyrobk( nebo technologii spole¢nosti Balex Metal. Pouziti informaci
se vztahuje na marketingové aktivity, které zahrnuji zejména poskytovani informaci o téchto investicich nebo pracich, jejich
zachyceni ve formé fotografie nebo jiné grafické formé a jejich zvefejnéni ve vSech reklamnich materidlech spoleénosti Balex
Metal.
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5. V pfipadé jakychkoli spor( vyplyvajicich z plnéni smluv, na které se vztahuji tyto VOP, vynalozi spole¢nost Balex Metal a
kupujici veskeré usili, aby tyto spory vyreSili smirnou cestou. Pokud se spor smirnou cestou vyfesit nepodafi, rozhodne o
ném mistné prislusny soud.

dP_Fl'Iohe_l ¢. 1 ke vSeobecnym obchodnim podminkam — seznam mist, kde jsou narodni mutace VOP k
ispozici

Sidlo spoleénosti: Balex Metal s.r.o., ICO: 25994646, se sidlem Vazni 1097, 500 03 Hradec Kralové

KANCELAR/UMISTENI

ADRESA

TEL.

CESKA REPUBLIKA BALEX
METAL S.R.O.

Vazni 1097,
Hradec Kralové, 500-11

+420 495 543 267

LOTYSSKO
SIA BALEX METAL

Mukusalas iela 72,
Riga, LV-1004

Liepnieku 10,
Brocéni, LV-3851

+371 27 300 500

+371 27 300 500

LITVA
UAB BALEX METAL

Lentvario g.1,
Vilnius, LT-02300

+3705 273 02 99

SLOVENSKO
BALEX METAL a.s.

Zilinska cesta 504/94
Lietavska Lucka, 013 11

+421 41 507 40 01

Pobocky v Polsku

KANCELAR/UMISTENI

ADRESA

TEL.

BOLSZEWO
SIDLO SPOLECNOSTI

ul. WejherVOPka 12C,
84-239 Bolszewo

+48 58 778 44 44

WROCLAW DLUGOLEKA

ul. Wroctawska 42,
55-095 Dtugoteka

+48 71 31516 11
kom. +48 538 818 430
kom. +48 600 263 053

TOMASZOW MAZOWIECKI

ul. Spalska 143/147,

97-200 Tomaszéw Mazowiecki

+48 44 618 22 22
kom. +48 696 030 424
kom. +48 539 675 045

PUSTKOW

Pustkéw 363C,
39-205 Pustkow

+48 14 634 84 44
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