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ZARUCNE PODMIENKY

Tato zdruka sa vztahuje na vyrobky Balex Metal z oblasti vyrobkov
bytovej vystavby (vo forme: plechovych skridiel, modularnych
plechovych skridiel, panelov so stojatou drazkou, trapézovych
krycich plechov (stenové a stresné)) vyrobené z pozinkovaného
ocelového plechu s vonkajsim organickym naterom SP25 lesk, SP35
mat, Cesar 55 Polomat pouzivany v exteriéri v prostredi typickom pre
mierne podnebie s kategériou kordzie C2 a C3 (podla PN-EN ISO
12944-2:2001 farby a laky. Ochrana proti korézii ocelovych konstrukcii
s ochrannymi naterovymi systémami. Cast 2: Klasifikacia prostredi) a
plechy pouzivané v interiéri objektov s kategdriou kordzie C1, C2, C3
bez $pecifickych expozicii, ktoré by mohli spdsobit vyrazné zvysenie
korézie, napriklad:

a. Chemické - pochadzajuce z prevadzky budovy - kyseliny,

zasady alebo soli, organické rozpustadla, agresivne plyny a

prachové castice

b. mechanické expozicie - intenzivna abrazia (erézia)

c. expozicie v dosledku kondenzacie

d. vystavenie vplyvu nadstandardne vysokych teplét

e. koroézia spésobena kombinaciou expozicii

2. Zaruka plati za predpokladu, ze

a. sklon strechy je vhodny pre dany vyrobok a v sulade s
odporucaniami Balex Metal a.s. a ked dazdova voda moze volne
stekat zo vsetkych pléch pokrytych plechom.

b. vykondva sa periodickd kontrola/kontrola plechu (minimalne
1x rolne, najlepsie skoro na jar), plech sa cisti (umyvanie
beznym distiacim prostriedkom) a konzervuje

c. plechy su ulozené a skladované v sulade s odporucaniami
Balex Metal a. s.ainstalované s pouzitim vhodného naradia a
spojovacich  prvkov, pri dodrzani smernic technickej
dokumentdcie stavby, vypracovanych podla platnych noriem a
technicko - stavebnych predpisov a montaznych navodov
vyrobcu. Aby sa zabranilo takzvanej "kontaktnej korozii", je
obzvlast dolezité spravne spojit jednotlivé kusy plechov.

d. poskodenie sa vyskytuje najmenej na 5 % povrchu plechu.
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e. Projekt, konstrukcia budovy a akékolvek jej pripadné upravy
nebudd mat za nésledok:

i. vytvaranie slabych bodov, kde sa m6ze hromadit voda
alebo akékolvek necistoty
ii. Skodlivi kombinaciu produktov s nevhodnymi
materialmi, zvysujlca riziko korézie
iii. povrchy stien a striech, ktoré nie su prirodzene
Cistené, budu predmetom pravidelnej udrzby, vratane
kazdoro¢ného umyvania bez pouzitia abrazivnych alebo
agresivnych  prostriedkov  (kupujuci je  povinny
dokladovat splnenie vyssie uvedenej podmienky).

3. Kupuijuci:

a. prijme vsetky vhodné opatrenia, aby zabranil skoddm -
zarucCuje, ze vyrobky nebudu skladované v priestoroch prijemcu
alebo na stavenisku dlhsie ako jeden mesiac odo dna dodania

b. prijme vietky vhodné opatrenia, aby zabranil poskodeniu
povrchovej Upravy v doésledku rezania, vitania a akychkolvek
inych  Cinnosti  suvisiacich s  montazou alebo pracami
vykondvanymi na mieste montéaze

c. v pripade, ze sa na akychkolvek prvkoch, z réznych dévodov
zacina vytvarat kordzia, kupujuci okamzite prijme opatrenia na
zamedzenie tohto procesu.

4. Zodpovednost v rdmci zaruky sa vztahuje len na rozsah vyslovne uvedeny
v zaru¢nom liste a iba na vady, ktoré vznikli na predmete zaruky (najma sa
nevztahuje na Skody spdsobené beznym opotrebenim veci alebo na
poskodenie, ktoré nema za nasledok nesulad s normou platnou pre tovar).
5. Zaruka sa nevztahuje na:

a. drobné delaminacie na okrajoch rezu

b. povrchy, na ktorych boli vykonané opravy laku, aj v miestach
mechanického alebo chemického poskodenia

c. ucinky tepelnej roztaznosti pre vyrobky s tmavou farbou
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d. produkty namontované na vetracich otvoroch alebo
otvorenych konstrukciach, ako su pristresky, kde existuje riziko
kondenzacie na vnutornej strane strechy

e. vyrobky inStalované na strechach so sklonom nizsim, ako je
poZzadované od vyrobcu.

f. produkty, ktoré su trvalo alebo docasne vystavené:
prostrediam s vysokymi hodnotami agresivnych alebo
korozivnych chemikalii, kde je pravdepodobnd kondenzacia
alebo unik (napr. emisie dymu obsahujuceho sirové vypary,
kyslé alebo zasadité vypary pre urcité vyrobné zariadenia),
alebo kde déjde k reakcii s organickou Upravou plechu.

g. produkty vystavené abnormdlne vysokym alebo
koncentrovanym povrchovym teplotam.

h. produkty podliehajuce inym specifickym podmienkam, ako
je kontaminacia, pieso¢né burky alebo pouzitie mimo rozsahu
aplikdcii, na ktoré sa vztahuje tato zaruka.

6. Zaruka sa nevztahuje na chyby spésobené:

a. <¢innostou  suvisiacou s prepravou, skladovanim,
manipuldciou, pouzivanim, spracovanim a/alebo konzervéciou
produktov prijemcom a/alebo akoukolvek inou osobou

b. akoukolvek ¢innostou vykonavanou prijemcom a/alebo
osobou nim uréenou, ako je rezanie a vitanie do vyrobkov.

Okrem toho sa tato zéruka nevztahuje na:

c. koréziu povrchovej Upravy spdsobenu pritomnostou
kovovych pilin zostavajucich po vyssie uvedenych ¢innostiach
d. kombinovanie produktov, prijemcom alebo akoukolvek inou
osobou nim ur¢enou osobou, organicky upravenych produktov
s materidlmi, ktoré mozu sposobit vytvorenie galvanického
povlaku alebo zmenu elektrického potencidlu

e. poskodenie spbsobené vonkajSimi vplyvmi, ako je
kontaminacia, poziar, dym a/alebo uniky, ktoré maju za nasledok
tvorbu korozivnych par alebo akykolvek pripad vy$sej moci a vo
vSeobecnosti akdkolvek pri¢ina nesdvisiaca s vyrobnym
procesom vyrobcu Balex Metal
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f. poskodenie suvisiace s intenzivnym umyvanim a/alebo
Cistiacimi procesmi (vratane mechanického alebo chemického
poskodenia)

g. vyskyt korézie na vnutornej strane plechov a na vnutornych
Castiach vertikdlneho alebo horizontalneho prekrytia alebo
vyskyt akychkolvek inych javov, ktoré maju svoju pric¢inu v
interiéri budovy

h. vystavenie poveternostnym podmienkam na pobrezi, kde je
sland voda.

7. Zéaruka neplati v agresivnom prostredi, napriklad pri kontakte s
popolom a cementovym prachom, pri priamom kontakte s vlhkym
drevom, beténom alebo zeminou, pri styku s exkrementami zvierat, pri
kontakte s medou alebo kvapalinou vytekajicou z medenych potrubi a
pod.

8. Naroky z vad v zmysle tejto zaruky zanikaju, ked st vyrobky rezané
brasnymi kotu¢mi, tzv. ,rezim horuiceho rezania”.

9. Dizka zaru¢nej ochrany zévisi od typu organického nateru a rozsahu
zaruky (zdkladna alebo predlzend), ako je uvedené na strane 7

10. Zaru¢na doba zacina plynut odo diia vystavenia dokladu o kupe alebo
v pripade uskladnenia u distributora Balex Metal a.s. po dobu dIhsiu ako 2
mesiace - od datumu vyroby.
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ZASADY PODAVANIA A PRESKUMANIA REKLAMACIi

1. Nevyhnutnou podmienkou pre posudenie reklamacie je predlozenie
tejto zaruky spolu s faktirou za ndkup produktov v Balex Metal a.s., za
Ucelom identifikdcie danej Sarze tovaru. Akékolvek vymazanie alebo
opravy v zaru¢nom liste ma za nasledok jeho neplatnost.

2. Reklaméaciu je potrebné podat on-line prostrednictvom webovej
stranky vyrobcu (www.balex.eu) alebo u obchodného partnera Balex
Metal, u ktorého boli zakipené vyrobky Balex Metal, ktory ho nasledne
postupi spolo¢nosti Balex Metal a.s., doporucene postou alebo osobne v
sidle spolo¢nosti Balex Metal a.s., ul. Zilinska cesta 504/94,013 11 Lietavska
Lacka. Za datum podania reklamdcie sa povazuje datum prijatia
reklamacie on-line, datum zaevidovania podania v sidle Balex Metal, a.s.
prostrednictvom obchodného partnera predavajuceho vyrobky Balex
Metal alebo datum prijatia doporuceného listu. Reklamaciu je potrebné
uplatnit ihned po zisteni zavady, najneskér vsak do 14 dni od jej odhalenia
pod hrozbou straty zaru¢nychnarokov.

3. Balex Metal preskima reklamaciu a oznami opravnenej osobe
bezodkladne, najneskor do 30 dni, avsak v pripadoch s vy$Sou mierou
technickej naro¢nosti (napr. potreba konzultovat s dodavatelom ocele)
lehota na postdenie reklamécie méze byt predizend o dalsiu uréenu
lehotu, pricom Balex Metal o tom kupujuceho pisomne upovedomi.
Kupujuci sa zavazuje poskytnut Balex Metal alebo nim uréenej osobe
pristup k reklamovanému produktu.

4. V pripade uznanej reklamacie sa v sulade so zaru¢nymi podmienkami
Balex Metal zavazuje poskytnut opravnenému bezplatne nové produkty
vymenou za poskodené. Zaruka sa nevztahuje na rozdiely v odtieni farby,
ktoré sa mozu vyskytn
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Priklady:

ZARUKA
25 ROKOV

Trieda zaruky BM25
Povrchova uprava
SP Polyester Lesk 25 um

Predizena zaruka:
25 rokov bez perfora¢nej korézie,
5 rokov na zachovanie organického povlaku
Zakladna zaruka:

10 rokov bez perfora¢nej korézie,
5 rokov na zachovanie organického nateru Trieda
vonkajsieho prostredia do RC3.

ZARUKA ZARUKA
35 ROKOV 35 ROKOV
Trieda zaruky BM35 Trieda zaruky BM55
Povrchova uprava Povrchova uprava
SP Polyester Mat 35 um CESAR 55 Polomat
Predizena zaruka: Predizena zaruka:
35 rokov bez perforacnej korézie, 55 rokov bez perfora¢nej korézie,
10 rokov na zachovanie organického povlaku 20 rokov na zachovanie organického povlaku
Zakladna zaruka: Zakladna zaruka:
15 rokov bez perforacnej korézie, 20 rokov bez perforacnej korézie,
5 rokov na zachovanie organického nateru Trieda 10 rokov na zachovanie organického néteru Trieda
vonkajsieho prostredia do RC4. vonkajsieho prostredia do RC5*.

PREDLZENA ZARUKA - poskytuje sa len na nakup a montéz kompletnych systémov - originalnych sad plechovych
sSkridiel, modulovych plechovych skridiel, systémovych lemovani, hrebenovych skridiel, spojovacich prvkov, ako aj
plochych plechov pre jednotlivé lemovania, spojovacich materidlov a odkvapového systému ZENIT.

TECHNICKA ZARUKA (bez perfora¢nej korézie) - znamena zabezpecenie technickej a mechanickej funkénosti
vyrobku z hladiska perfora¢nej korozie, t.j. vyskytu dier v jadre vyrobku.

ESTETICKA ZARUKA (zachovanie organického povlaku) - znamené kvalitu vonkajsieho povlaku na povrchu
vyrobku - triesky, praskliny, odlupovanie povrchu, vyrazné a nerovnomerné rozdiely vo farbe.
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METAL

ZARUKA
Povrchova zakladna predizena pripus.tvr?é kOI’OZI'VI’IOSF'
2 vonkajsieho prostrenia
Uprava T . P P
technicka estetickd | technicka esteticka
SP Polyester RC3
Lesk 25 um
SP Polyester RC4
Mat 35 um
cwss| @ | @9 | 9 | @
Polomat 20 ROKOV 10 ROKOV 55ROKOV | 20 ROKOV
* Vyzaduje potvrdenie dodania suroviny po analyze vyplneného environmentélneho dotaznika.
Cislo faktury Cislo faktury Garant
distributora Balex Metal

Tento vytlacok nepredstavuje ponuku v zmysle

Obc¢ianskeho zékonnika.

Uvedené informacie

su aktualne k datumu zverejnenia. V sulade s
mottom neustéleho zlepSovania Balex Metal nie
su tieto informacie zavazné a mézu sa zmenit bez
predchadzajiceho upozornenia. Balex Metal si
vyhradzuje pravo na zmeny verzii prezentovanych

produktov.

Online verzia
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