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§ 1. VSeobecné ustanovenia

Vseobecné podmienky predaja (nazyvané d’alej ako ,,VPP*) urcuji pravidla uzatvarania zmlav o predaji tovarov, v
ktorych predavajucim je Balex Metal a.s. so sidlom Zilinska cesta 504/94, 013 11 Lietavska Lugka, ICO :
36385336, zapis v OR OS Zilina, odd. : Sa, vl. & 10842/L (nazyvana d’alej ako ,,Balex Metal®).

Vseobecné podmienky predaja su integralnou stcastou vsetkych dohdd o predaji uzatvaranych medzi spolo¢nost'ou
Balex Metal a podnikate'mi vratane dohdd uzatvaranych formou predlozenia ponuky pripravenej spolo¢nostou Balex
Metal kupujucim, pri¢om V situdcii, ked’ strany svoje prava a povinnosti stanovili formou osobitnej pisomnej dohody, sa
v prvom rade uplatiiuji ustanovenia tejto pisomnej dohody a ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok predaja su
uplatnitel'né iba v takom rozsahu, ktory nie je upraveny v danej dohode.

VPP st dostupné kupujucim v pisomnej podobe v sidle Balex Metal a jej pobockach, ako aj v elektronickej verzii na
internetovej stranke www.balex.eu. Ak kupujuici ostane v nepretrzitom obchodnom vzt'ahu s Balex Metal, prevzatie VPP
pri jednej zmluve o predaji sa povazuje za ich akceptaciu aj pri d’al$ich zmluvach uzatvaranych s Balex Metal, ak si
strany nevyhradili inak.

§ 1 a. Povinnosti stran

Strany st povinné vykonavat’ zmluvu o predaji a spolupracovat’ pri jej vykonavani v sulade s jej uéelom a ustanoveniami
VPP.

Kupujuci sa podl'a pravidiel uvedenych vo VPP zavizuje najma:

a.  Uhradzat’ dohodnuta cenu s dodrzanim dohodnutych terminov splatnosti

b.  Preberat’ tovar

c.  Dodrziavat pozadované terminy a prislusné formy pri vykonavanych reklamacnych ¢innostiach

d Popisovat’ v reklamaciach vsetky okolnosti veci pod sankciou uznania ich v pripadnom reklama¢nom konani za

neexistujlice

e.  Umoznit vstup na terén kde sa nachadzaju vadné tovary za i€elom vykonania ¢innosti v priebehu reklama¢ného
konania.

f. Dodat’ vymenené vadné predmety v ramci reklamacie

g.  Uzatvorit’ zmluvu o predaji v pripade ukoncenia, ktoré je uvedené v § 10 VPP

h.  Riadne a v plnom rozsahu plnit’ vSetky iné povinnosti ustanovené v zmluve o predaji alebo VPP

Balex Metal sa podla pravidiel uvedenych vo VPP zavdzuje najma:

a.  Vykonavat’ predmet zmluvy s vynaloZenim patri¢nej starostlivosti, bez vad, v salade s pravidlami uvedenymi v

ponuke, zmluve o predaji a vo VPP
b.  Dodavat tovary zahrnuté v zmluve o predaji
Vydat’ zaruény list v pripade poskytnutia zaruku
d.  Riadne preetrit’ podané a kompletné reklamacie

o

§ 1 b. Slovnik

ponuka - sucet poloziek objednavky vyspecifikovanych a doplnenych Balex Metal na vygenerovanom tlacive ako
osobitna priloha s priradenim im mnoZzstva v prirodzenych mernych jednotkach (kusy, bm, m2 a iné), s vynimkou, ze
Balex Metal je jedinym opravnenym subjektom vypliiovat' a menit’ obsah poloziek objednavky (€o sa netyka podpisu
kupujuceho)

délezité polozky - Specifikacia dizky, druh a systém obloZenia, druh profilovania, farebnost, vykresy, druh zamka, typ
a dizka podrezania,

uvoedna ponuka - ponuka pripravena Balex Metal bez uvedenia akychkol'vek délezitych poloziek (dolezitymi polozkami
rozumieme: $pecifikacia dizky, druh a systém obloZenia, druh profilovania, farebnost, vykresy, druh zamka, typ a dizka
podrezania) a podana klientom je iba vyzvou Balex Metal na podavanie pontik a nebude désledkom vzniku zavézku.
koneéna ponuka - ponuka pripravena Balex Metal s uvedenim vsetkych dolezitych poloZiek a podana klientom
dodato¢né podmienky realizacie ponuky - dodatoéné podmienky vyhradené Balex Metal pre realiziciu konecnej
ponuky a uzatvorenia zmluvy (ako napr.: thrada zalohy, spdsob dodavky, miesto ur¢enia, druh vykladky), ktoré vplyvaja
na presunutie datumu realizacie a odhadovaného Casu realizicie zmluvy

kupujuci - je to fyzicka alebo pravnicka osoba alebo iny subjekt bez pravnej subjektivity kupujica vo vlastnom mene
tovary ponukané prostrednictvom Balex Metal

odberatel’ - organiza¢na jednotka kupujuceho alebo iny nim uréeny subjekt, ku ktorému ma byt tovar dodany, alebo
ktorému ma byt’ vydany, a ktory mbze plnit’ povinnosti kupujtaceho

Balex Metal - predavajtci, Balex Metal a.s. so sidlom v Lietavskej Lucke, Slovensko.

zmluva o predaji - zmluva o predaji alebo zmluva a dodavke uzatvarana medzi Balex Metal a fyzickou alebo pravnickou
osobou kupujicou tovary pontikané Balex Metal

tovar - je hotovy vyrobok podliehajuci vyrobnému procesu v Balex Metal, ako aj smer ponuky alebo polozka vo faktare
nepodliehajtica vyrobnému procesu v Balex Metal


http://www.balex.eu/
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fyzicka vada - dolezita kvalitativna vlastnost tovaru spdsobujica, e tovar nespiiia podmienky ustanovené v
slovenskej stavebnej norme pre dany tovar, ktory je predmetom zmluvy o predaji alebo v inej norme uréenej Balex
Metal; tovar pontikany Balex Metal ma uzitkové vlastnosti uvedené v normach, na ktoré sa Balex Metal odvolava;
nepodstatné uzitkové vlastnosti, ako napriklad poSkriabanie, za$pinenie alebo postrickanie tovaru nie je zdkladom
kupujtcich domahat sa akychkol'vek narokov.

termin splatnosti - uvedeny na zaklade zmluvy a tychto VPP - den, v ktorom je potrebné splatit’ zavazok (v pripade
oznadenia konkrétneho datumu), alebo obdobie medzi diiom vzniku a diiom vymahatel'nosti pohl'adavky prostrednictvom
Balex Metal (v pripade oznadenia ¢asového obdobia)

pohPadavka - narok prinaleziaci Balex Metal na vymahanie od dlznika peniaznej alebo vecnej pohl'adavky v
hospodarskom obrate - vSetky predpokladané prijmy finanénych prostriedkov z roznychtitulov

manipulaény poplatok - zmluvny poplatok G¢tovany firmou Balex Metal z titulu nakladov spojenych s realizaciou
zmluvy a predaji tovaru uréeny na zaklade tychto VPP

cesia - postiipenie pohl'adavky kupujiuceho v prospech Balex Metal

narok - opravnenie veritel'a pozadovat’ od dlznika (vratane od kupujuceho) zachovat’ sa ur¢itym sposobom

rudenie - druh zmluvy, v ktorej sa rucitel’ zavizuje vykonat pre Balex Metal urcity zavazok v pripade, ak by si dlznik
tento zavézok neplnil

datum realizAcie - datum vydania tovaru, alebo zo strany Balex Metal pisomne potvrdeny datum pristavenia tovaru k
prevzatiu na dohodnutom mieste alebo datum prevzatia uréeny na zéklade uzatvorenej zmluvy alebo osobitnej dohody,
ktory moze byt jednostranne presunuty Balex Metal v pripade, ak si kupujici v primeranom ¢ase nesplni poziadavky
potrebné na spustenie objednavky vyplyvajucej z kone¢nej ponuky (vratane neuhradenia ceny za tovar), ako aj v pripade
neocakdvanej zmeny V organizacii vyroby a organizacii dodavok (v pripade odovzdania pripravenej ponuky v inom
termine ako je termin jej pripravy prostrednictvom Balex Metal)

odhadovany ¢as realizacie - odhadovany ¢as uvadzany zo strany Balex Metal na ponuke umoziiujuci s prihliadnutim na
ostatné podmienky ponuky a faktické udalosti uréit’ datum realizacie

Incoterms - stibor medzinarodnych podmienok predaja, ktoré su v Sirokom rozsahu pouzivané na celom svete. Predpisy
rozdel'uji ndklady a zodpovednost’ medzi kupujuceho a predavajuceho (kupujuceho a Balex Metal) a stanovuju druh
dohodnutej dopravy. Uplatiiovana je verzia Incoterms 2020.

zodpovednost’ - zodpovednost’ predavajuceho voci kupujucemu (Balex Metal voéi kupujucemu) za fyzické a pravne
vady predavanej veci upravend V prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika, s prihliadnutim na zmeny
vyplyvajice s tychto VPP

zaruka - sihrn dodato¢nych opravneni, ktoré méze Balex Metal poskytnit’ kupujicemu, a ktorych poskytnutie je
zakazdym zdokumentované na samostatnom dokumente odovzdanom pri uzatvoreni zmluvy o predaji — zaruény list
reklamaécia - ozndmenie narokov zo strany kupujuceho z titulu zodpovednosti alebo zaruky alebo z akéhokol'vek iného
titulu, pri¢om kupujuci je povinny v momente nahlasenia reklamacie uviest’ pri¢inu naroku, pod sankciou uznania, ze
naroky su nahlasované z titulu zaruky

dokument DL (dodaci list) - dokument vystaveny Balex Metal, ktory potvrdzuje vydanie tovaru kupujiicemu alebo osobe
nim opravnenej @ zaroven potvrdzuje prevzatie tovaru kupujlicim, najmi naloZenie tovaru na dopravny
prostriedok, ktory méze byt oznaceny V zavislosti od pripadu symbolom DL, DL(O) alebo O-.

vys§ia moc - mimoriadna udalost’, pdsobiaca zvonku, nepredvidatel'na, ktorej sa nedalo predist’ aj v pripade vynaloZenia
maximalneho tsilia stran, uznana za vyssiu moc prostrednictvom Balex Metal v sulade s § 6 ods. 3 VPP.

§ 2. Vykonanie a realizacia zmluv

Informacie uvedené na internetovej stranke Balex Metal v katalégoch, brozurach, letakoch, reklamach a inych
publikaciach alebo tlacenych vydaniach Balex Metal - (nazyvané d’alej ako ,,Publikacie), nie su ponukou zmysle
ustanoveni Obc¢ianskeho zékonnika aj napriek tomu, Ze s opatrené cenou, iba ak by z danej publikacie vyplyvalo nieco
iné. Publikacie tykajice sa tovarov ponukanych prostrednictvom Balex Metal maji vylu¢ne informacny charakter,
naopak vzorky a ukazky vystavené Balex Metal maju iba nazorny a vystavny charakter. Podrobné technické tdaje
uvedené v publikaciach mézu byt kedykol'vek zmenené vzhladom na rychlost’ zmien prebiehajucich v technickom
odvetvi. Aktudlna verzia publikécii bude uverejnena na internete alebo dostupna v sidle Balex Metal a v jej pobockach.
Na oddeleni podpory a technického rozvoja Balex Metal méze kupujuci ziskat' potvrdenie o aktudlnych udajoch
potrebnych pre sformulovanie ponuky.

Podmienkou pravoplatného uzatvorenia zmluvy o predaji je vygenerovanie cenovej ponuky prostrednictvom Balex
Metal a nasledne akceptovanie tejto ponuky kupujiicim v podobe objednavky (pomocou faxu alebo e-mailom), splnenie
dodato¢nych podmienok realizacie ponuky (ako napriklad: thrada zélohy, sposob dodavky, miesto urcenia, druh
vykladky). Ak ponuka ziska $tatit ,kone¢nd ponuka“ znamena to, ze Balex Metal ju prijala a zaradila do
realizcie, a po splneni dodato¢nych podmienok realizacie ponuky je povinna ju vykonat’ na zaklade dodavky tovarov,
s vynimkou § 3.

U sendvi¢ovych stenovych panelov BALEXTHERM-PU-W a stresnych panelov BALEXTHERM-PU-R s jadrom z
polyuretanovej peny je standardnym variantom panel s vnitornym oblozenim v hriibke 0,40 mm a vonkaj$im oblozenim
v hrabke 0,50 mm, s vyla¢enim panelov s hladkym povrchom. U ostatnych sendvi¢ovych panelov standard tvoria panely
s obloZenim v hrabke 0,50 mm.

Kupujuci ma pravo odstupit’ od vykonania zmluvy na zaklade podanej koneénej ponuky, v tomto pripade je ale potrebné
v priebehu pracovnych hodin, tzn. medzi 8.00 a 16.00 dorugit’ odstiipenie od zmluvy v pisomnej podobe Balex Metal
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najneskér 24 hodin od momentu podania koneénej ponuky, iba ak by uz bola predtym podana (ak termin odstupenia
pripadne na §tatny sviatok, bude presunuty na t isti dobu na najblizsi pracovny den).

Uvodné ponuky Balex Metal maju charakter vyzvy na podavanie ponuk prostrednictvom klienta, a ak Balex Metal
nepristupi K realizacii, buda pre Balex Metal zavazné v rozsahu ceny pocas obdobia, ktoré je na nej uvedené (termin
platnosti ponuky), ale maximalne poc¢as obdobia 14 dni odo dia ich odoslania. Podanie d’alsej ponuky kupujucim je
pripustné iba pred pridelenim ponuke $tatit kone¢nej ponuky, ¢o bude dovodom automatického zrusenia predchadzajuce;j
vstupnej ponuky.

Do momentu ziskania $tat(itu koneénej ponuky a splnenia dodato¢nych podmienok kupujiicemu neprislicha narok na
uzatvorenie zmluvy, a ani ziadny narok na odskodnenie (vyli¢ena zodpovednost’ Balex Metal v najsirSom moznom
rozsahu, ktory ustanovuje zakon).

§ 3. Ponuky a ceny

Ceny tovarov uvedené v cennikoch, ktoré spristupniuje Balex Metal vo svojom sidle a vo svojich pobockach, méze Balex
Metal kedykol'vek zmenit. Ceny, ktoré Balex Metal uvadza, si stanovené bez DPH. PrislusnA DPH sa k nim
pripocitava v prislusnej vyske podl'a platnych danovych sadzieb. Cena tovaru uvedend v ponukach vytvaranych a
posielanych spolo¢nostou Balex Metal je definitivne stanovend v den predlozenia konecnej ponuky kupujicim
spolo¢nosti Balex Metal a splnenia podmienok nevyhnutnych na realizaciu dodania (s vynimkou situécii, ak z obsahu
predlozenej kone¢nej ponuky vyplyva nieCo iné, napr. ak bola v suvislosti s cenou stanovena lehota platnosti ponuky).
Ak je v konéenej ponuke predloZenej kupujicim ina cena neZ cena platnd v den splnenia dodatoénych podmienok
realizacie ponuky, Balex Metal odovzda kupujucemu ponuku zohladfiujiicu nova cenu a dohoda bude uzatvorena, ak
kupujuici neodstapi podla podmienok stanovenych v § 2 ods. 4 VSeobecnych podmienok predaja.
Ponuka podana kupujicim po ziskani $tatatu ,koneénd ponuka“ méze byt zruSend vyluéne prostrednictvom Balex
Metal na pisomna ziadost’ kupujuceho po podani d’alSej kone¢nej ponuky dohodnutej s Balex Metal. Ponuka bude
zruSena V momente potvrdenia zruSenia ponuky zo strany Balex Metal a tato skuto¢nost’ bude désledkom ukoncenia
zmluvy so stthlasom stran, Balex Metal a kupujicemu z titulu zruSenia ponuky nebudu prisluchat’ Ziadnenaroky.
Ponuka predlozena Balex Metal a ani ponuka predloZena kupujiacim, az do momentu kym ponuka nebude pre Balex
Metal zavdzna, nebude dovodom pre automatickil rezervaciu suroviny potrebnej pri vyrobe vyrobkov, ktora su
predmetom tejto ponuky.

Akakol'vek pisomna dokumentacia, vratane vykresov, rozpoctu, ponuky atd’. nesmie byt spristupnena tretim osobam a
je uréena vyluéne pre udely uzatvorenia konkrétnej zmluvy o predaji.
V pripade, ak sa po podani konecnej ponuky kupujicemu znacne zhorsi finan¢na situacia, alebo vyjdi najavo dolezité
okolnosti, ktoré nie s Balex Metal v deni podania ponuky znadme (aj v pripade ich zverejnenia v prisluSnych
registroch), a ktorych doésledkom bude ohrozenie vykonania zmluvy, najmda do momentu splnenia dodato¢nych
podmienok kupujicim, Balex Metal bude opravnena odstupit’ od zmluvy v plnom rozsahu alebo ¢iastocne a na zaklade
tychto skuto¢nosti vymahat’ vratenie vzniknutych nakladov.
V pripade, ak kupujici v Case splatnosti neuhradi predfaktiru vystaventi podl'a § 4 ods. 1 VSeobecnych podmienok
predaja, Balex Metal bude opravnena odstupit’ od zmluvy v plnom rozsahu alebo ¢iasto¢ne.

§ 4. Platobné podmienky

Balex Metal je opravnena pozadovat’ tthradu ceny uvedenej vo faktire v momente prevzatia objednaného tovaru zo strany
kupujuceho, a ak tovar nebol prevzaty v sulade s § 6 0ds. 1 VSeobecnych podmienok predaja thrada bude splatna v
momente uplynutia terminu na prevzatie tovaru. Strany si v zmluve mézu dohodniit’ iny termin splatnosti ceny, alebo
spdsob vykonania platby, napr. pomocou uvedenia ho vo faktire Balex Metal. Termin splatnosti je v kazdom pripade
urovany v diloch a zaCina plynit’ odo dna vystavenia faktiry. Balex Metal je opravneny vystavit' a pozadovat’ od
kupujticeho zaplatenie predfaktiry a podmienit’ vydanie tovaru jej uplnym zaplatenim. Na predfaktiru sa vztahuju
vSetky ustanovenia tykajuce sa faktury v tychto VSeobecnych podmienkach predaja.

Za den zaplatenia sa povazuje deil zauctovania pohladavky na bankovom téte Balex Metal uvedenom vo fakture, alebo
na éte uvedenom prostrednictvom Balex Metal.
V pripade nedodrzania terminu splatnosti je Balex Metal opravnena pozadovat’ uhradu urokov z omeskania v ich
maximalnej vyske, ktora je uvedena v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika, bez dodato¢nych vyziev na
tihradu (ro¢ne). Uroky z omeskania budi vypo&itavané od nasledujiiceho dita po dni, v ktorom uplynul termin
splatnosti. V pripade omeskania sa s platbou za tovar je Balex Metal opravnena vymahat' okrem hlavnej pohl'adavky a
urokov z omeskania, aj vratenie nakladov na sudne, exekucné trovy a naklady na procesné zastupovanie. Balex Metal
je zaroven opravnena poZzadovat’ vratenie nakladov spojenych vymahanim tejto pohladavky vo vyske, ktora je upravena
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Ak sa kupujici omeska s platbami v prospech Balex Metal, spolo¢nost’ ma pravo zapoéitat’ platby uskuto¢nené kupujiicim
v prvom rade v prospech nakladov uvedenych v § 4 ods. 3 VPP, nasledne uroky z omeskania a nasledne najstarSie
vymahatel'né pohladavky, bez ohl'adu na to, ¢i kupujuci uviedol, ktorti pohl’adavku chce vyrovnat’, a to aj v pripade ked’
néaklady, uroky a pohl'adavky vyplyvaja z viac ako jednej faktuary.

Balex Metal si zaroven vyhradzuje pravo zapoditat’ iné pohl'adavky a zavézky v stilade s ustanoveniami obéianskeho
zékonnika.
Kupujuci nema pravo zapoéitavat’ pohladavky voci Balex Metal.
V pripade prekrocenia terminu splatnosti so strany kupujuceho za dodany tovar vyplyvajici hoci aj z jednej faktary, ma
Balex Metal pravo na okamziti vymozitelnost’ na platby zo vSetkych faktar, ktorych terminy splatnosti este neuplynuli,
a ktoré suvisia s vydanym tovarom.

Kupujuci je povinny zrealizovat’ platbu za tovar v stanovenom termine aj v pripade, ak nahlasil reklamaciu tovaru, ako
aj v pripade, ked’ do$lo k omeskaniu sa pri prevzati tovaru z pri¢in spdsobenych kupujicim.
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10.

11.
12.

Kupujuci sa zavizuje neodkladne pisomne oznamit’ Balex Metal aktikol'vek zmenu svojho sidla alebo miesta bydliskaa
korespondenénu adresu. Neupovedomenie znamena, ze zasielky odoslané na adresy uvedené v ponuke alebo v inych
obchodnych dohodach uzatvorenych medzi Balex Metal a kupujucim, budu povazované za riadne doruc¢ené po odoslani
jedného neti¢inne doruceného aviza.

Pravidla poskytovania Gverového limitu a odkladu terminu splatnosti si uvedené v samostatnych predpisoch dostupnych
na internetovej stranke www.balex.eu a v sidle spolo¢nosti Balex Metal.

Balex Metal ma pravo previest’ svoje pohladavky na tretie osoby.

Na zaklade ¢l. 106 Zakona zo diia 11. marca 2004 o dani z pridanej hodnoty (Zb. z. 2004 ¢&. 54, poz. 535) kupujtci
akceptuje pouzivanie elektronickych faktir, ich odosielanie na e-mailovt adresu vo formate PDF. Tato akceptacia plati
neobmedzene odo dia uzatvorenia prvej zmluvy o predaji na zaklade podanej kone¢nej ponuky. Za elektronick adresu,
na ktort buda odosielané faktary spotrebitel'ovi sa povazuje e-mailova adresa, z ktorej kupujtci odosiela korespondenciu
predavajucemu, ak v koneénej ponuke alebo v oznameni nebude uvedena ina e-mailova adresa ako adresa, na ktort maja
byt’ odosielané elektronické faktiry. Neznalost’ elektronickej adresy bude désledkom toho, Ze elektronické faktiry buda
odosielané na adresu zverejnenu v Centralnej evidencii a informacii 0 podnikatel'skej ¢innosti alebo v obchodnom registri
Statneho stidneho registra, a v pripade ich neuvedenia budu faktury odosielané v obvyklej podobe. Kupujiici moZe svoju
akceptaciu odvolat’ v pisomnej podobe s G¢innostou Vv posledny defi v mesiaci, v ktorom bolo odvolanie doru¢ené
predavajucemu. Vykonnost informacnych a komunikac¢nych zariadeni a ich podpornych programovych nastrojov
kupujtceho, ktoré mu umoznuju individudlnu komunikaciu na vzdialenost' zabezpeci kupujtci. Kupujuci zodpoveda
najma za ich schopnost’ prijimat’ kore$pondenciu od predavajaceho, a elektronicka faktara bude povazovana za doruéent
v momente odoslania na server, v ktorom sa nachadza schranka kupujiceho, alebo v momente odoslania na tato e-
mailovu adresu.

§ 5. Vyhrada vlastnickeho prava

Balex Metal si vyhradzuje vlastnicke pravo k predanému tovaru v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, ¢o znamena, Ze kupujici sa stava vlastnikom tovaru v momente tplného uhradenia ceny za tento tovar v
terminoch stanovenych firmou Balex Metal.

Ak kupujuci nezrealizuje platbu v stanovenom termine ma Balex Metal pravo pozadovat’ od kupujuceho vratenie tovaru,
za ktory kupujici nezaplatil v dohodnutom termine. Balex Metal ma taktiez pravo pozadovat’ odskodné, ak sa hodnota
tovaru znizila vo vztahu k cene uvedenej vo faktire predaja, ako aj ked’ bol opotrebovany alebo poskodeny.

V pripade vratenia tovaru vyrobeného na individualnu objednavku kupujtceho, aj ked’ bol vyrobeny na zaklade dohody
stran a tyka sa neposkodeného tovaru, moze Balex Metal zat'aZit’ kupujiuceho manipulaénym poplatkom z titulu vratenia
tovaru vo vyske 20 % z hodnoty tovaru, ktory bol predmetom vratenia.

V momente zacatia konkurzného alebo restrukturalizacného konania voc¢i kupujicemu, je tento povinny oznacit’ tovar
spésobom poukazujicim na existenciu vyhradenia vlastnickeho prava v prospech Balex Metal. V pripade zabavenia
tovaru vo vlastnictve Balex Metal v priebehu exekuéného konania vo¢i majetku kupujuceho, je tento povinny tato
skuto¢nost’ neodkladne oznamit’ Balex Metal a spolupracovat’ s Balex Metal pri realizacii jej prav so subjektom, ktory
vykonéva zabavenie tovaru v ramci vSetkych dostupnych prostriedkov. Kupujici na poziadanie Balex Metal je povinny
neodkladne odovzdat’ vietky informacie tykajuce sa skladovania tovarov, na ktoré sa vztahuje vyhradné vlastnicke pravo.
Firma Balex Metal je opravnena kontrolovat’ tovar na mieste kde sa nachadza, zarovefi ho odobrat’ v tom pripade, ak by
bolo vlastnicke pravo ohrozené cudzou ¢innostou.

Kupujuci znasa riziko pripadnej straty alebo poskodenia tovaru v obdobi medzi jeho vydanim a prechodom vlastnickeho
prava tovaru v jeho prospech. Balex Metal méze pozadovat, aby kupujtci uzatvoril v prospech Balex Metal poistna
zmluvu tovaru pre pripad jeho stratenia alebo poskodenia na vyssie uvedené obdobie do vysky zodpovedajicej plnej
hodnote tovaru, alebo previedol vSetky opravnenia vyplyvajuce z poistnej zmluvy uzatvorenej v prospech kupujiuceho,
ako aj naroky voci tretim osobam zodpovednym za zniéenie alebo poskodenie tovaru. V takomto pripade je kupujtci
povinny odoslat” firme Balex Metal kopiu poistnej zmluvy neodkladne po jej prevzati, taktieZ je povinny oznamit
poistovacej spoloénosti dispoziéné pravo Balex Metal na pohl'adavku vyplyvajucu zo zmluvy a neodkladne odoslat’
Balex Metal kopiu tohto oznamenia.

Balex Metal méze pisomne splnomocnit’ kupujiceho na d’alsi predaj tovaru v ramci spolo¢nosti, ktory je vyhradeny
vlastnickym pravom pod podmienkou, Zze kupujuci zaroven posttpi naroky tykajuce sa uhrady ceny na d’alsich kupujucich
v prospech Balex Metal. Vykonané postupenie je zabezpedenim naroku Balex Metal na tihradu kapnej ceny kupujucim a
nezbavuje ho povinnosti uhradit’ zostavajucu cast’ ceny; v pripade d’alSieho predaja tovaru je kupujici povinny
neodkladne informovat’ Balex Metal o osobe d’alSieho kupujiceho. V pripade zameru spojenia dodanych tovarov s
nehnutelnost'ou takym sposobom, Ze sa maju stat’ jej stiast'ou, je kupujici povinny vopred ustanovit’ v prospech Balex
Metal iné zabezpeCenie naroku na zaplatenie ceny, a najméd zalozné pravo vlastnika nehnutel'nosti, alebo postupenie
pohladavky kupujiceho od investora.

§ 6. Preberacie, dodacie podmienky a skladovacie podmienky

Vzhl'adom na vyrobu tovarov v systéme vyrobného procesu (nevyhnutnost’ planovania vyroby S prihliadnutim na
rozmery objednanych tovarov) Balex Metal stanovuje v ponukach vyluéne odhadovany Eas realizacie pomahajici
stanovit’ datum realizacie. Firma Balex Metal je viazana datumom realizcie iba vtedy, ak tato skutoCnost’ vyplyva z
odovzdanej koneénej ponuky v momente pripravy ponuky a vyplnenej v rozsahu vsetkych parametrov (najmé rozmerov
dodavanych materialov) a véasného zrealizovania dodato¢nych podmienok ponuky zo strany kupujuceho a vyhradenych
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prostrednictvom Balex Metal (datum realizacie je verifikovany ku dfiu splnenia stanovenych podmienok), alebo ak ju
Balex Metal pisomne, jednoznaéne a bezpodmiene¢ne potvrdi. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v stanovenom termine,
najneskor vak do 7 dni od zrealizovania ponuky v stlade s ustanoveniami zmluvy alebo oznamenia o pripravenosti
prevziat’ tovar (datum realizacie vyplyva z vyrobnych procesov prijatych k realizacii a bude stanoveny v momente
uzatvorenia zmluvy, tzn. v_ momente ziskania Statitu kone¢nej ponuky a splnenia dodatoénych podmienok realizicie
ponuky, pricom datum zavisi aj od inych podmienok uvedenych v tychto VPP). V pripade prekrocenia tohto terminu
ma Balex Metal pravo zat’azit’ kupujiceho nakladmi na skladovanie neprevzatych produktov vo vyske 0,1%
hodnoty tovaru brutto za kaZdy dei uskladnienia tovaru bez nutnosti podpisania samostatnej dohody tykajicej
sa skladovania s kupujucim. Kupujici opraviiuje Balex Metal vystavovat’ faktiry za vysSie uvedena sluzbu. V
pripade prekrocenia tohto terminu o 30 dni ma Balex Metal pravo predat’ tovar tretej osobe podla podmienok a za cenu
podla uvazenia Balex Metal a zapoéitat’ obdrzant cenu v prospech kupujticeho z titulu predaja tovaru.

V pripade nepotvrdenia datumu realizicie koneénej ponuky v pisomnej podobe zo strany Balex Metal, firma vynalozi
maximalne usilie, aby bol tovar pripraveny k prevzatiu s prihliadnutim na zaujmy kupujiceho.

Ak nemoznost’ splnenia objednavky zo strany Balex Metal nastal v dosledku pdsobenia vyssej moci, kupujiici nema
narok na nahradu $kody vzniknutej z titulu nesplnenia alebo nedodrzania terminu vykonania zmluvy. Balex Metal ma
povinnost’ neodkladne informovat’ kupujaceho o udalostiach, ktoré znemoznili zrealizovat’ dodavku. K udalostiam, ktoré
st nazyvané vys$Sou mocou sa radia okrem inych, aj poruchy vo fungovani podniku nezavinené Balex Metal, nedostatok
surovin, obmedzenia spdsobené nariadeniami vys§ich organov, zivelné pohromy, Strajky a iné.

V pripade omeskania platby, nezaplatenia irokov z omesSkania, alebo prekrocenia tiverového ramca zo strany
kupujtceho, realizacia d’al§ich dodavok (vratane kone¢nych ponuk podanych Balex Metal a koneénych pontk, ktorych
datum realizacie bol potvrdeny v pisomnej podobe) bude pozastavena do doby vyrovnania vsetkych oneskorenych
pohladavok.

Produkty Balex Metal musia byt skladované, prepravované a vykladané v sulade s pokynmi uvedenymi v technickych
katalégoch a v ,,Navode na prepravu sendvicovych panelov na tizemi EU“ a v ,,Navode na vykladku produktov Balex
Metal“, ktoré su umiestené na stranke www.balex.eu.

V pripade ak kupujuci nedodrzi prepravné a skladovacie pokyny, Balex Metal si vyhradzuje moznost’ neuznat’ pripadné
reklamacné naroky.

§ 7. Odoslanie

Objednany tovar bude vydany kupujucemu (odberatel'ovi) zo strany Balex Metal z dopravného prostriedku a uskuto¢ni
sa v momente pristavenia tovaru kupujucemu (odberatel'ovi) na dohodnutom mieste (moznost DDU, INCOTERMS
2020), pricom v momente vydania veci kupujiicemu, alebo osobe nim opravnenej (vratane odberatel’a ustanoveného zo
strany kupujuceho) zo strany Balex Metal, prechadzaji na kupujuceho vsetky vyhody a naklady spojené s vecou, ako aj
nebezpecenstvo pripadnej straty alebo poskodenia.

Miestom vykonania objednavky prostrednictvom Balex Metal, teda miestom vydania veci je miesto vylozZenia tovaru Vv
pripade, ak prepravu organizuje Balex Metal, alebo miesto naloZenia tovaru ak prepravu organizuje kupujtci, iba ak by
zmluva o predaji alebo kone¢na ponuka ustanovovala inak.

Kupujuci je povinny vylozit' tovar z vozidla v priebehu 2 hodin od momentu prichodu vozidla na miesto uréenia. V
pripade ak kupujuci nevylozi tovar vo vyssie uvedenom ¢ase bude znasat’ naklady spojené s prestojom vozidla. Poplatok
za prestoj vozidla je vypocitavany za kazdu zacati hodinu vo vyske, ktora je uvedena v cenniku Balex Metal. Kupujuci
ma pravo uviest dodatocné, alternativne miesto vykladky vozidla s tovarom. Naklady na vyklddku vozidla na
dodato&nom mieste vykladky znasa kupujaci. V pripade, Ze dodanie tovaru na dodatoéné miesto vykladky predizi trasu
prepravy, alebo znaénym spdsobom zmeni trasu prepravy, naklady na dodatocné naklady bude znasat’ kupujuci. Pri
dodavkach realizovanych na zelanie kupujiceho $pecialnym vozidlom so zeriavom HDS si Balex Metal vyhradzuje pravo
zat'aZit’ kupujuceho nakladmi za pouzitie tohto vozidla — zeriavu podla tarify platnej pre tieto dodavky, ktora je uvedena
v cenniku Balex Metal alebo podl'a osobitnych pravidiel platnych v Balex Metal.

Oznacenie podniku alebo skladu, z ktorého bude tovar vydavany a sposob jeho prepravy patri do kompetencii Balex
Metal. Balex Metal vynalozi maximalne Wsilie, aby zohl'adnil Zelania kupujuceho v rozsahu prepravy v ¢o moznom
naj$irSom rozsahu. Kupujici je povinny dokladne skontrolovat’ kompletnost’ zasielky priamo pri prevzati zasielky a ur¢it’
pripadné chybajiice komponenty a pripadné poskodenie tovaru vzniknuté pocas prepravy. V pripade, ze je doprava
organizovana z0 strany Balex Metal, kupujuci prevezme a uskuto¢ni mnozstvovua kontrolu tovaru pri jeho vydani, podpise
vyhlasenie o prevzati tovaru, ktoré je uvedené na dokumente DL v stlade so Specifikaciou. Vyssie uvedené vyhlasenie
je dokladom o prevzati tovaru z hl'adiska mnozstva. Vetky vyhrady k stavu, najmé k stavu balenia a zabezpecenia je
kupujici povinny pisomne nahlasit’ pri vydavani tovaru na nakladnom liste a na kopii DL, pripadne vyhotovit’
samostatny protokol o prevzati tovaru s kompletnym popisom $kody, podpisany vodi¢om ako aj kupujicim, inak by
stratil pravo na ich nahlasenie a odvolanie sa na toto pravo v neskorSom termine. Nakladny list a DL, na ktorych neboli
uvedené Ziadne poznamky k mnozstvu a kvalite objednaného tovaru je dokladom realizacie zmluvy uzatvorenej na
zéklade konecnej ponuky bez vyhrad zo strany kupujiceho.

V pripade zistenia kvalitativnej alebo mnozstvovej vady tovaru je kupujici povinny ponechat’ tovar v neporusenom
stave, najmd je povinny prerusit’ montaz vadného tovaru do momentu preSetrenia reklamacie zo strany Balex Metal, inak
by stratil pravo na akékol'vek naroky voci strane Balex Metal.

Balex Metal nenesie zodpovednost’ za skody vzniknuté pocas vykladky tovaru u kupujuceho.
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§ 8. Balenie

Balex Metal vynalozi maximalne Usilie na to, aby bol tovar riadne zabaleny.

Néklady na jednorazové palety st zapocitané do ceny produktu. Kupujici ich neméze odpredat’ na mieste realizacie
dodavky. Obchodovanie s paletami na viacnasobné pouZitie upravuji osobitné dohody medzi kupujucim a Balex Metal.

Kupujici ma povinnost’ pod sankciou straty podania reklamécie produktov odstranit’ foliu z vyrobkov Balex Metal a
oCistit’ ich vonkaj$iu a vnatorni plochu najneskér 2 mesiace od datumu vyroby. Spominanu éinnost’ je potrebné
vykonavat’ pri plusovej teplote ocelového obloZenia. Tato povinnost spociva na kupujicom nezavisle na mieste
skladovania tovarov.

§ 9. Reklamacie

Strany s povinné spolupracovat’ pri vykondvani reklamaénych prav, najmé pri zabezpecovani pristupu k vadnym
predmetom, predkladani vSetkych potrebnych dokumentov a informacii nevyhnutnych pri uskutoéneni napravy (plany
budovy, technicka dokumentacia) a umoznit’ realizaciu vybratého sposobu kompenzacie nahlasenej reklamacie.
Predavajtici nesie zodpovednost’ za tovar v stlade s predpismi platnymi v Slovenskej republike s vyhradami uvedenymi v
zmluve o predaji alebo vo VPP.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ mnozstvo a kvalitu tovaru pri jeho vydani.

Akékol'vek reklamécie je potrebné nahlasit’ Balex Metal neodkladne a v pisomne podobe pod sankciou neplatnosti
alebo osobne v prevadzke Balex Metal Lietavska Liacka vypisanim dokumentu o reklamécii zamestnancom spoloénosti
Balex Metal. Kupujuci v ramci nahlasenej reklamacie uvedie nasledujice udaje identifikujuce nakup vyrobkov: datum
nakupu, ¢islo koneénej ponuky, dévod reklamécie, zoznam reklamovanych tovarov poukazujici okrem iného na ich
mnozstvo s uvedenim svojho naroku (hodnota naroku, o¢akavany spdsob vybavenia reklamdacie). V pripade vyberu
opravnenia prislichajuceho v ramci zaruky je kupujuci povinny doruéit’ Balex Metal zaruény list

Predpokladom pre podanie reklamacie zo strany kupujuceho je uplatnenie nasledujucich pravidiel reklamaéného konania
zo strany kupujtceho:

o tovar je potrebné skladovat’, obrabat’, spracovavat’ v sulade so vSetkymi $pecialnymi poziadavkami platnymi
v tomto rozsahu, najmid s poziadavkami technickej dokumentacie (povolenia) a vSeobecne prijatymi
technickymi pravidlami,

o Vv pripade vady je potrebné okamzZite zanechat' d’al$ie obrabanie a spracovanie tovaru; tovar je potrebné
spristupnit’ Balex Metal za uéelom vykonania obhliadky a na poZiadanie Balex Metal dorucit vzorku
reklamovaného tovaru.

Mnozstvové reklamacie vyplyvajuce z nespravnej nakladky tovaru, alebo reklamacie viditelnych fyzickych vad
vzniknutych v dosledku prepravy (prehnutie zamkov, mechanické poskodenie obloZenia, odreniny a Skrabance na
organickom povrchu) musia byt nahlasené kupujtacim v pisomnej podobe, neodkladne po ich zisteni, najneskor v den
vykladky alebo v deni vydania tovaru. Zaroven, v pripade takychto reklamacii je nevyhnutné do DL uviest’ poznamku 0
Skode na zaktapenom tovare (zistenie nedostato¢ného mnozstva alebo poskodenia). Poznamka na DL musi byt’ podpisana
vodi¢om, ktory dodavku realizoval alebo osobou vydavajicu tovar v mene Balex Metal.

Reklamacie tykajuce sa viditelnych fyzickych vad (napr.: rozmerové odchylky, kvalita povrchu, prehnutia, ohnutia)
inych ako st uvedené vo vys§Sie uvedenom ods. 6 by mali byt nahlasované kupujicim v pisomnej podobe okamzite po
ich zisteni, najneskor 14 dni odo diia vydania tovaru a iba vtedy ak tovar uz nebol spracovany.

Reklamacie tykajuce sa vyrobnych vad (kvalitativne skryté vady), ktorych zistenie aj napriek dokladnej kontrole tovaru
nebolo mozné zistit’ je potrebné prelozit’ Balex Metal v pisomnej podobe okamzZite po ich zisteni, najneskor do 3 mesiacov
odo dina vydania tovaru. Nenahlasenie reklamacie v terminoch uvedenych v zmluve o predaji a vo VPP, alebo nedodanie
pozadovanych dokumentov bude mat’ za nasledok stratu akychkol'vek narokov kupujiceho voc¢i Balex Metal.

Kupujuci je povinny umoznit’ Balex Metal obhliadku reklamovaného tovaru, vratane odobratia vzoriek a uskuto¢nenia
technickej kontroly pod sankciou straty akychkol'vek narokov voci Balex Metal.

Naklady suvisiace S vyuzitim sidneho znalca bude znasat’ strana ur¢ena znalcom ako strana zodpovedna za vznik skody.

V pripade uznania opodstatnenia reklamacie kupujiiceho, Balex Metal si ponechava pravo vol'by tykajlice sa kone¢ného
vybavenia reklamacie v stvislosti od vel'kosti $kody a nakladov s fiou spojenych (oprava, vymena tovaru za novy, bez
vad alebo vyplatenie odskodného uréeného Balex Metal, s vynimkou zaruénych opravneni, ak boli tieto uvedené v
zaruénom liste). V pripade uznania reklamacie zo strany Balex Metal, ale zamietnutia opravy, vymeny tovaru z novy,
bez vad alebo zaplatenia odskodného méze kupujici pozadovat’ znizenie kiipnej ceny, alebo odstapit’ od zmluvy.

V pripade, Ze spdsob vybavenia reklamacie zvoleny Balex Metal nepriniesol Ziadne vysledky, kupujici moze reklamaciu

podat opatovne.

Ak bude kupujuci stazovat' alebo znemoznovat sposob vybavovania reklamacie zvoleny Balex Metalom, straca
akékol'vek naroky voci Balex Metal, a vtedy bude Balex Metal zbaveny akejkol'vek zodpovednosti za $kody vzniknuté
v suvislosti s reklamovanymi vadami.

Uspokojenie narokov kupujuceho vysSie uvedenym sposobom vyluéuje moznost domahat’ sa v budicnosti d’alSich
kompenzacii z tohto titulu, najmé domahat’ sa ndhrady skody podl'a v§eobecnych pravnych predpisov.

V pripade Ze Balex Metal uzna opravnenie na vymenu tovaru za neposkodeny, kupujuci je povinny bez dodatoénych
vyziev vratit’ tovar, ktory je predmetom vymeny. V pripade, Ze kupujuci tento tovar nevrati v priebehu 14 dni odo dna
dorucenia rozhodnutia o uznani reklamacie, je Balex Metal opravnena pozastavit’ reklama¢né konanie a uznat, Ze doslo
k predaju vymienaného tovaru ako tovaru II. triedy za cenu, ktora bola zniZena o 20% z ceny uvedenej v cenniku Balex
Metal.
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16. Balex Metal ma pravo pozastavit’ vybavovanie reklamaénych narokov kupujiuceho do doby vyrovnania vsetkych dlznych
pohladavok a vykonania vSetkych inych povinnosti voéi Balex Metal.

17. Balex Metal nenesie zodpovednost’ za priame, nasledné skody, hospodarske straty a stratené zisky kupujiceho, najma za
Skody spdsobené stratou projektovaného objektu alebo pril'ahlych zariadeni, stratu vyrobku, stratu tirokov, odmeny alebo
zisku. V kazdom pripade je zodpovednost’ Balex Metal obmedzena do vysky realne zaplatenej ceny netto predaného
tovaru.

18. Kupujuci straca vSetky opravnenia na vymahanie akychkol'vek narokov spojenych s nakupom tovaru voci Balex Metal,
ak neskontroloval tovar v momente jeho prevzatia, alebo ak tovar skontroloval zistené vady a nezrovnalosti okamzite
nenahlésil Balex Metal. Strata opravneni nastiava najma v situacii, kedy kupujici postrehol vady alebo nezrovnalosti a aj
napriek tejto skutoénosti tovar namontoval.

19. Vsetky farby dostupné v palete Balex Metal boli klasifikované na zaklade realnej svetelnosti v skupine 3. Prislusnost’
farieb k jednotlivym skupinam uvadza Tabul'ka 1.

Tabul’ka 1
Farby v ponuke Balex Metal
Symbol Nazov Skupina
9010 biela vel'mi svetla
9002 sivobiela vel'mi svetla
7035 svetlosiva vel'mi svetla
1015 slonovinova kost’ vel'mi svetla
6011 rezedové zelend svetla
9006 silver metalic svetla
9007 siva hlinikova svetla
1003 signalna 7Ita svetla
9005 ¢ierna tmava
5010 signélna modrd tmava
6005 tmavozelena tmava
6020 jedl'ova zelend tmava
7016 grafitu tmava
7024 grafitova sivé tmava
8019 tmavohneda tmava
8017 ¢okoladovohneda tmava
8012 Cervenohneda tmava
8004 tehlova (vratane Rustika) tmava
3016 korélova Cervend tmava
3011 Cervena tmava
3000 ohnivocervend tmava

20. Balex Metal nenesie zodpovednost’ za sendvi¢ové panely v tmavych farbach v rozsahu fyzickych vad vyplyvajucich z
tepelnej rozpinavosti, a preto sa na tieto panely nezavisle od ich dizky nevztahuje zodpovednost’ a ani zaruka.

21. U vsetkych sendvicovych panelov v tmavych farbach je projektant povinny zohladnit’ vplyv tepelnej zataze v technickom
projekte (aj pocas zostavovania zoznamu rezov), spdsob ich upevnenia, ale najmi je povinny uréit’ spravnu dizku prvkov.

22. U pozinkovanych vyrobkov vyrobenych z galvanizovanej ocele vznik tmavych a svetlych ploch na povrchu vyrobku,
minimalne nerovnosti na vonkajSom povrchu, ako aj biela hrdza, v pripade ak je povlak pozinkovany a ma este minimalnu
hrabku — nie je zakladom pre podanie reklamacie.

23. Balex Metal nenesie zodpovednost’ za poskodenia, ktoré mozu vzniknat’ v priebehu prepravy (Skrabance, odreniny a iné
mechanické poskodenia organického povlaku) u vyrobkov vyrobenych z ocele s povlakom typu mat hrubozrnny a Rustika
a Malaga, ak si kupujtci nezakupil v Balex Metal ochrannt foliu uréent pre tieto vyrobky.

24. Balex Metal nenesie zodpovednost’ za poskodenie vyrobkov z potiahnutého plechu, ktoré vznikli v désledku kontaktu s
mokrym betonom, drevom, omietkou a pédou.

25. Balex Metal nenesie zodpovednost’ za produkt oznaceny ako tovar Il. triedy v rozsahu fyzickych vad, a preto sa na tento

produkt nezavisle od jeho druhu a po¢tu nevzt'ahuje zodpovednost’, zaruka, alebo ina zodpovednost’ z titulu nevykonania
alebo nespravneho vykonania zmluvy. Kupujici kupuje tovar II. triedy na vlastné riziko, v kvalite v momente vydania,
za znizent cenu, bez prava na akékol'vek naroky spojené s jeho kvalitou, a v momente vydania tovaru sa zrieka buddtcich
narokov voci Balex Metal. Kupujici nema pravo na vratenie alebo redukciu objednavky, odskodné, ¢i na vratenie
nakladov. Tovary Il. triedy nemusia spifiat’ §tandardné kvalitativne normy, neexistuje u nich zaruka, e spiiiaju tieto
normy v krajine uzivatel’a vzhl'adom na hribku ocele a peny. Tovary Il. triedy m6zu mat’ napr. isté nerovnosti, Skrabance,
prelia¢iny, chyby na pene a laku (vratane farebnej nekompatibility), odchylky od noriem prijatych pre dané rozmery a
hrubku, iné vlastnosti hribky ocele a peny, atd’. Takého odchylky od prijatych standardov nie st vadami vyrobku.
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§ 10. Zodpovednost® a zaruka

1. Vo vztahoch medzi podnikatelmi, v silade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika je vylacend
zodpovednost, iba ak by si strany ustanovili inak, alebo v tom pripade ak $koda vyplyva z imyselnej viny alebo z
hrubej nedbanlivosti Balex Metal. Opravnenia z titulu zodpovednosti stricaju platnost’ po uplynuti 6 mesiacov odo dna
vydania tovaru.

2. Zaruka sa vztahuje vyluéne na produkty, ku ktorym bol vyhotoveny a kupujucemu vydany samostatny zaruény
list. Kupujuci nema pravo narokovat’ si vydanie zaruéného listu.

3. Balex Metal si vyhradzuje moznost’ modifikovat’ technické parametre vo vztahu k tidajom uvedenym v prospektoch,
vykresoch a v inych materialoch s reklamnym charakterom v stvislosti S neustalou modernizaciou produktov, ktora
zvySuje Gzitkové vlastnosti.

4.  Balex Metal je viazany technickymi parametrami po jasnej pisomnej dohode s kupujucim, ktora je zarukou vlastnosti
predavaného tovaru.

5. Balex Metal zarucuje, ze dodané tovary zodpovedaju principom stiasnej technologie, vratane poziadaviek uvedenych v
prislusnych povoleniach v tomto rozsahu, ako aj zmluvnych dohodach s kupujucim. Balex Metal zaroven zarucuje, ze
predavany tovar bude fungovat' bezporuchovo, ak bude pouZivany v sulade uréenim v beznych stredoeurdpskych
klimatickych a atmosférickych podmienkach, nebude vystaveny priamemu pdsobeniu morskej vody a nadmernému UV
Ziareniu a nebude vystaveny pdsobeniu silnych chemickych zli¢enin vratane znelistenia ovzduSia. Vo vztahu ku
vSetkym hodnotdm a rozmerom tovaru uvedenych v prislusnych povoleniach a v zmluve je kupujtci povinny zohl'adnit’
zauzivané alebo stanovené prislusnymi normami hranice pripustnych odchylok (tolerancii), ak nebolo v pisomnej podobe
stanovené inak. Strany pripastaji vyskyt rozdielov vo farebnych odtiefioch tovaru, ktoré by sa mohli vyskytnat’ v pripade
jednotlivych partii tovaru dodavanych jednotlivo, ako aj v pripade dodavky tovaru vyrobeného v rozdielnom datume
vyroby a s inou hrabkou plechu.

6.  Opravnenia z titulu zaruky stracaji platnost’ po uplynuti 6 mesiacov odo dia vydania tovaru, iba ak by v zaru¢nom liste
bolo vyhradené inak. Zaruka nebude predizena v pripade opravy vad, u predmetov bez vad vydanych namiesto vadnych
predmetov mdze byt vyhotovena a vydana nova zaruka, pricom obdobie tejto novej zaruky nebude dlhsie ako obdobie
vydania prvej zaruky.

§ 11. Ochrana osobnych udajov

Balex Metal spracovava osobné udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych idajov a 0 vol'nom pohybe tychto udajov a zruseni smernice 95/46 / ES
(vSeobecné narieadenie o ochrane osobnych udajov) a pravida tykajlice sa spracovania osobnych udajov v rdmci obchodnych
vztahov so spoloénostou Balex Metal st definované v samostatnej informacii uverejnenej na adrese
https://balex.eu/ochronadanychosobowych, ako aj spristupnené v Balex Metal a.s, Zilinska cesta 504/94, 013 11 Lietavské
Lucka v tla¢enej podobe.

§ 12. Zavereéné ustanovenia

=

Akékol'vek terminy uvedené vo VPP a v zmluve o predaji si vyhradené v prospech Balex Metal.

2.  Zalezitosti, ktoré nie st upravené v tychto VPP sa budu riadit’ ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a Obchodného
zékonnika.

3.V pripade neplatnosti niektorych ustanoveni VPP v ddsledku zavedenia odlisnych zdkonnych tprav, ostavajuce
ustanovenia nestracaju svoju platnost’.

4. Balex Metal as. si vyhradzuje pravo vyuzivat informacie 0 investiciach a/alebo projektovych a/alebo operativnych
pracach vykonavanych pomocou produktov alebo technoldgii Balex Metal na marketingové tucely, vratane informovania
o takejto investicii a/alebo pracach a zaznamenavania investicii a/alebo prac v podobe fotografii alebo v inej grafickej
podobe, umiestiiovat’ ich vo vSetkych reklamnych materialoch firmy Balex Metal.

5. Balex Metal a kupujtci sa budu snazit’ vyriesit’ vSetky sporné zalezitosti vyplyvajice z vykonavania zmluv na zaklade

tychto podmienok zmierom. V pripade nemoznosti vyrieSenia spornych zalezitosti zmierom, kompetentnym sidom pre

vyrieSenie sporu bude prislu§ny sud podl'a sidla Balex Metal.


https://balex.eu/ochronadanychosobowych
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Priloha ¢. 1 k VS§eobecnym podmienkam predaja Balex Metal a.s. — zoznam miest, kde sit dostupné VSeobecné

podmienky predaja
POBOCKA MIESTO ADRESA TEL. FAX
Balex Metal a.s. Zilinska cesta 504/94 +421 41 507 4001

Priloha €. 2 k V§eobecnym podmienkam predaja Balex Metal a.s. — Reklamaény zaznam

REKLAMACNY ZAZNAM
Cotoneern,
Z0 dia .....ueeeeeevnnenn
Predavajuci : Balex Metal, a.s.
Prevadzka : Zilinska cesta 504/94, 013 11 Lietavska Lucka

Kupujuci :

Meno a priezvisko/

Obchodné MENO oo

r. & /1CO

bytom / sidlo :

zastupca pravnicke] 0S0DY @ .o

defl nAKUPU : e

druh tovaru :
zarucny list €.:

reklamovana vada :

vyjadrenie pracovnika : vada odstranitel'na / neodstranitel'na

poskytnutie zlavy : ...............
vymena vadnej Casti : .
Vymena Veci : .....cccceeeeueenee.
odoslanie veci na opravu : ....
vratenie veci a kiipnej ceny :

termin na vybavenie reklamacie : ........c.coceoeviniiiieinee e

podpis kupujtceho :

racovnik povereny vybavenim reklamacie : ..........cccceevieiiiiiiieineenns

reklamacia vybavena dia: .........

suhlas kupujiiceho: ...




